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A. CHI DAN POI VOI POI TAC DE XUAT

Muc 1. Ngi dung moi hop tac

Trung tam Dich vu s6 MobiFone — chi nhanh Tdng Cong ty Vién thong MobiFone
moi cac dbi tac co hé thdng nén tang va ndi dung sén sang mudn hop tac khién khai cung
cap Nén tang 4m nhac tham gia giri HSDX: Hop tac cung cép hé thong va noi dung trén
Nén tang 4m nhac cia MobiFone.

Muc 2. Hinh thirc hop tac

Hinh thirc hop tac: MobiFone thyc hién dam phéan véi doi tac dé xuét dap ung yéu
cu va thuc hién ky hop ddng hop téc v6i dbi tac dé xudt cung cap hé thong va ndi dung
trién khai Nén tang Aam nhac.

Déi tac hop tc co trach nhiém trién khai dich vu theo 10 trinh trién khai va ké hoach
san pham thong nhat vi MobiFone.

Muc 3. Thoi gian trién khai

1. Thoi gian ndp ho so: Trude ngayQ./40./2024

2. Thoi gian trién khai: Trién khai hop tac xdy dung, cung cép hé théng va ndi dung
trén Nén tang Am nhac trong khoang thoi gian quy dinh (khong qua 04 thang ké tir
thoi diém phé duyét).

Muc 4. Noi dung ciia Ho so dé xuat

4.1. HSDX ciing nhu tAt ca céc viin ban, tai lidu trao dbi gitra MobiFone va déi tac

dé xuét phai dugc viét bang tiéng Viét.

4.2. HSPX do di tac d& xuit chuédn bi phai bao gom nhitng ni dung sau:

- Tai liéu chung minh tu cach hgp I€ cua déi tac gui HSPX la phap nhan, to chtrc
dang duoc cap phép hoat dong kinh doanh tai Viét Nam (ban chup duoc cong chimg hodc
chimg thuc) bao gdm céc thong tin sau:

+ Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, gidy phép kinh doanh hodc duoc cip
phép theo quy dinh cua Phap ludt Viét Nam; Gidy chung nhan dau tu (d6i vai
doanh nghié¢p nudc ngoai), hoac gidy to tuong duong theo quy dinh Phap ludt Viét
Nam.

+ Thong tin cua doi tac:

v’ S gidy phép kinh doanh, ma s thué...
v Ngay cép, cap thay doi...
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Co quan cap gidy phép

Ngudi dai dién phap nhan, t6 chirc

Danh sach nganh, nghé kinh doanh

Bao cdo tai chinh va cac ndi dung lién quan nang luc tai chinh
Ning luc, kinh nghiém cua déi tac

S6 lugng nhan sur hién ¢6 va nhan su tham gia qua trinh hop tac

X % & % € 4

Céc thong tin khac lién quan

Tai li¢u gui kém: Ban sao (scan mau) cong chirng hodc chirng thure ctia cac tai liéu
lién quan (gidy phép dang ky kinh doanh, chirg nhan dau tu...) con hiéu luc.
Céc thong tin trén ¢6 thé duge kiém tra thong qua cong thong tin qudc gia vé dang
ky doanh nghiép (https://dangkykinhdoanh.gov.vn hoac
https://dichvuthongtin.dkkd.gov.vn)

Don dé xuat hgp tac ¢6 chir ky cua dai dién hop phap cua di tac dé xuat, dong dau

do theo mau quy dinh tai Mau s6 1 Phan F.

+

Tai liéu chitng minh ning luc va kinh nghiém ciia d6i tac dé xuat bao gom:
Bang ké khai ning luc kinh nghiém ciia déi tdc dé xudt theo Mau sé 3 Phan F:

Bang ké nhan su trién khai truc tiép vao céng tdc cung cdp hé théng va néi dung
Nén tang am nhac theo Mau sé 4 Phan F;

Bang ké cdc hop dong hop tdc dang thue hién cia doi tac dé xudt véi cac don vi
khéc theo Mdu s6 5 Phan F;

Bang ké khai néng luc tai chinh ciia déi tdc dé xudt theo mau sé 6 Phan F;
Cam két tudn thi qui dinh vé nép thué theo Mdu sé 6b Phan F;

Bang ké d@é xudt chinh sdch va mé hinh Hop tdc theo mau sé 7 Phan F:
Gidy cam két theo mdu sé 8 Phan F;

Tuyén bo ddp iimg theo méu sé 9 Phan F;

Hop dc';ng/T héa thudn lién danh theo mau sé 10 Phan F:

Cam két b6 sung tai liéu ban quyén néi dung theo méu sé 11 Phan F;
Phirong dn kinh doanh, phwong dén ky thudgt theo mau sé 12 Phan F:

Gidy cam két ky thudt theo mau sé 13 Phan F;

Cdec tai liéu khdc (néu cd).
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Muc 5. Pon dé xuit hop tac

Pon dé xuét hop tac do ddi tac dé xudt chuan b va dugc ghi ddy du theo Mau s6 1
Phan F, ¢6 chit ky ctia ngudi dai dién hop phap cia dbi tac dé xudt (ngudi dai dién theo
phap luat cua déi tac dé xudt hodc ngudi duge iy quyén kém theo gidy ny quyén hop 1é
theo Mau sd 2 Phan F).

Muc 6. Pham vi trach nhiém, quyén l¢i ciia bén hop tac
Pham vi quyén loi, trach nhiém cua dbi tac dé xuat duge qui dinh tai Phan B.
Muc 7. Thoi gian ¢6 hiéu lue ciia HSDX

Thoi gian c6 hiéu luc t6i thidu cia HSDX 1a 90 ngay ké tir thoi diém hét han moi hop

tac tai trang www.hoptac.mobifone.vn.

Muc 8. Chuén bi va ngp HSPX

1. HSPX do dbi tac d& xudt chuén bi phai dugc danh may, in bang muc khong tay
duogc, danh s trang theo thi tu lién tuc. Don dé xuét hop tac va cac vin ban bd sung, lam
rd HSDX (néu c6) phai duoc dai dién hop phap cua déi tac dé xuat ky va dong dau (néu
¢6). Nhitng chir viét chen giira, tdy x6a hodc viét dé 1én ban danh may chi co gia tri khi co
chir ky (cua nguoi ky don dé xuét hop tac) & bén canh va dugc dong dau (néu co).

2. Déi tac nop don dé xuit hop tac truc tuyén trén trang www.hoptac.mobifone.vn
(khong bao gdm HSPX chi tiét) va giri truc tiép HSPX chi tiét ban cimg dén MobiFone
dé dam bao MobiFone nhén dugc trude thoi diém hét han nop. HSDX ciia cc ddi tac dé

xuit dugc mé ngay sau thoi diém hét han nop HSDX. HSPX cua ddi tac dé xuat guri dén
sau thoi diém hét han nop HSPX 1a khong hop 1¢ va bi loai.

3. Déi tac dé xut phai chun bi 01 ban gbe va 01 ban chup HSPX, ghi rd "ban gdc"

va "ban chup".

Muc 9. Lam r6 HSDX

1. Trong qua trinh dénh gia HSPX, MobiFone c6 thé yéu cau dbi tac dé xuat lam rd
noi dung ciia HSPX va bd sung tai liéu trong truong hgp HSDX thiéu tai liéu theo yéu cau
ctia HSMHT véi didu kién khong 1am thay ddi ndi dung co ban cia HSDX da nop.

2. Viéc lam rd HSDX dugce thuc hién gitta MobiFone va dbi tac dé xuat c6 HSDX
can phai lam rd dudi hinh thic trao doi truc tiép (MobiFone mai doi tac dé xuat dén gap
truc tiép dé trao ddi, nhitng ndi dung hoi va tra 10i phai lap thanh van ban) hodc gian tiép
(MobiFone giri vin ban yéu cau lam ro va déi tac dé xuét phai tra 151 bang vin ban). Trong
vin ban yéu cau lam rd quy dinh thoi han lam rd cua dbi tac dé xuat. Noi dung lam rd
HSDX thé hién bang vin ban dugc MobiFone bao quan nhu mot phan ctia HSPX. Truong
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hop qua thoi han lam 16 ma MobiFone khong nhan dugc vin ban 1am rd hodc dbi tac dé
Xudt ¢6 van ban lam rd nhung khong dap tmg dugc yéu cau lam rd cia MobiFone thi
MobiFone xem xét, danh gia trén co s¢ HSPX cua dbi tac dé xuat da gtri, trude thoi diém
yéu cau lam rd ciia MobiFone.

Muc 10. Niém phong va cach ghi trén tii dung HSPX

HSDX phai dugc dung trong tii c6 niém phong bén ngoai (cach danh d4u niém phong
do doi téc dé xudt tr quy dinh). Trén tai dung HSPX déi tac dé xuat ghi rd cac thong tin
vé tén, dia chi, dién thoai ctia ddi tac dé xuat, tén hd so dé xuit hop tac cung cép hé théng

va ndi dung Nén tdng &m nhac, “ban géc” hodc “ban chup”.

Muc 11. Panh gia HSPX

Viéce danh gia HSPX dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

1. Dadnh gid tw cdach hop I¢ va tinh ddy dii ciia cdc HSPX:

HSDPX ciia dbi tic dé xuit dwge danh gia 12 hep 1¢ khi dap tng cic didu kién
sau:

1) Déi tac dé xuit bao dam tu cach hgp 1é theo quy dinh tai Phan D — Muc L.

2) C6 day du ban gbc HSDX.

3) Pon dé xuét hop tic hop 1é theo quy dinh tai Phin A - Muc 5.

4) Hi¢u luc cua HSDX bao dam yéu cau theo quy dinh tai Phan A - Muc 7.

HSPX khdng dap tmg mot trong cic diéu kién néu trén thi bj loai va HSDX
khéng dwgc xem xét tiép.

2. Ddnh gid vé ning luc kinh nghiém:

- MobiFone tién hanh danh gia Déi tac vé cac yéu cau phap ly, nang luc tai chinh,
nang luc kinh nghiém, céc yéu cau vé linh vuce Kinh doanh, Ky thuét cong nghé... dbi voi
cac HSDX da vuot qua danh gia tu cach hop 18 va tinh ddy da cua HSPX.

- Chi tiét céc yéu cau danh gia nang luc, kinh nghiém cta déi tic quy dinh tai Muc
I va muc I Phan D. Viéc danh gia céc yéu cau vé nang luc kinh nghiém duoc thuc hién
bang phwong phap danh gid bao gbm Pat/Khéong dat dbi véi cac tiéu chi bit bude, va
Dénh gia theo thang diém ddi voi cac tiéu chi cOng thém tuong Urng véi mue do dap (mg
ctia Déi tac.

3. Dam phdn hop tdc:

- MobiFone tién hanh moi déi tac dé xudt co HSPX da vuot qua danh gia vé tu cach
hop 1¢, tinh dy di ctia HSPX, nang luc kinh nghiém dé dam phén truc tiép céc didu khoan
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hop tac.

- Trén co s& két qua dam phan, MobiFone sé ra quyét dinh cudi ciing vé viée lua
chon ddi tac hop tac cung cap hé thong va ndi dung Nén ting 4m nhac.

Muc 12. Didu kién déi véi dbi tac dé xuit dwge dé nghi lwa chon tré thanh doi

tac hop tac

Péi tac dé xuét duge dé nghi lua chon hop tac khi dap img ddy du cac diéu kién sau:

- Khong vi pham mdt trong cac yéu cAu néu tai Khoan 1,2 - Muc 11 - Phin A.

- Dép tng cac yéu cau cia MobiFone sau khi dam phén trén co s& wu tién loi ich
ctia MobiFone trong qué trinh trién khai.

Muc 13. Thuong thao hgp dong

MobiFone tién hanh thuong thao céc ndi dung, diéu khoan hop ddng véi doi tac dé
xuat duge dé nghi lya chon trg thanh d6i tac hop tac cung cap giai phap va ndi dung Nén
tang &m nhac trude khi quyét dinh phé duyét két qua tuyén chon.

Muc 14. Thong bao két qua tuyén chon dbi tic hop tac cung cAp hé thong va nji

dung Nén ting Am nhac

Sau khi hoan thanh viéc thuong thao hop dong, dénh gia két qua va co quyét dinh phé
duyét két qua hop tac, MobiFone thyuc hién thong béo két qua tuyén chon dbi tac hop tic
cung cép hé théng va ndi dung Nén tang am nhac bﬁmg vin ban cho déi tac hop tac duge
lwa chon. Ddi véi déi tac hgp tac dugc lua chon hop tac ghi ro thoi gian, dia diém tién hanh
hoan thién hop déng.

Muc 15. Ky két hop dong

Can ctr ndi dung thuong thao hop ddng, MobiFone tién hanh ky két hop ddng véi doi
tac lua chon hop tac.

Muc 16. Xir ly vi pham

Truong hop déi tac ¢6 cac hanh vi vi pham vé hop tac lam anh huéng dén loi ich cua

MobiFone thi tiy theo mirc do vi pham s& bi xtr ly theo quy dinh hop ddng ky gitta cac

bén.
Muc 17. Sira d6i ho so moi hop tic

Trudng hop can thiét phai diéu chinh pham vi cung cap hoic didu chinh yéu cau nao
d6, MobiFone sé& tién hanh stra d6i HSMHT (bao gom cé viéc gia han thoi han nop HSBX
néu can thiét) bing cach thong bdo bing vin ban sira dbi HSMHT trude thoi diém hét han
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moi hop téc theo thoi gian duge quy dinh cia MobiFone da dugc thong bao.

Muc 18. Sira dbi hodc riat HSPX

Khi mubn sira ddi hodc rat HSPX da nop, déi tac phai c6 van ban dé nghi va
MobiFone chi chap nhan néu nhan dugc vin ban dé nghi cta dbi tac dé xuét trude thoi

diém hét han moi hop tac; van ban dé nghi stra d6i, rat HSPX phai dugc gui riéng biét vai
HSbX.

Muc 19. Tiép xiic véi MobiFone
Trur truomg hop duge yéu cau lam rd HSPX theo quy dinh, déi tac khong duoc phép
tiép xtic véi MobiFone vé cac vén dé lién quan dén HSPX ctia minh ciing nhu lién quan

dén viéc moi hop tac trong sudt thoi gian ké tir thoi diém thong bao hop tac dén khi thong
bao két qua lua chon déi tac hop tac.

B. SAN PHAM DE XUAT HQP TAC
1.  Chién lrge kinh doanh Nén ting 4m nhac

Linh vuc &m nhac dugc xac dinh 1a mdt trong sb cac linh vuce sd, khong gian mai
(KGM) trong tdm ciia MobiFone trong giai doan tir nay dén 2028. Téng Cong ty Vién
thong MobiFone dinh huéng trién khai hop tac véi déi tac cung cdp nén tang va noi dung
dé cung cap dén khéch hang dich vu &m nhac mang thuong hiéu MobiFone.

Lo trinh kinh doanh Nén tang Am nhac trong giai doan nam 2025-2028 du kién nhu

sau:
- Giai doan 2025-2026:

+ Hop tac vai ddi tac cung cip Nén tang 4m nhac mang thuong hi¢u MobiFone trong

viéc cung cAp ndi dung am nhac thong qua kénh mobile app, website/wapsite.

+ Day manh phat trién cong dong, thic day gia tang twong tac cta khach hang; ting
murc chi tiéu cta khach hang (ARPU), tang luu lugng sir dung data.

+ Thuc day tang trudng doanh thu linh vuc dich vu sé, da dang héa cac ludng doanh
thu tir viéc kinh doanh, doanh thu quang céo, thuong mai tich hop...

- Giai doan 2026 trg vé sau:

+ Tép trung phat trién thém cac ndi dung, tinh ning, dich vu pht hop véi xu thé
tuong lai. Pua ra san pham, dich vy pha hop véi thi hiéu ctia ngudi dang véi noi

dung hép dn, trai nghiém ning cao dé giir chan khach hang.

+ M0 rong thém ndi dung chét lugng cao dé cung cép trén ha ting 5G ctia MobiFone
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2. Pinh huong sin pham trién khai trong giai doan 2025-2028

Nén tang 4m nhac mang thuong hiéu MobiFone bao gdm san pham, nhanh noi dung 4m

nhac, trién khai phat trién theo cac giai doan nhu sau:

STT

San pham

Pinh huwéng trién khai

Giai doan
dr kién

cung cap

San pham
Am nhac co

ban

Xay dung Nén ting 4m nhac mang thuong hi¢u
MobiFone:

+ Cung cdp cac ndi dung 4m nhac, podcast,
VOD, ...
dong (mobile app).

trén website/wabsite, ing dung di

+ Cung cip cac tinh ning co ban, tinh ning
livestream két hgp tuong téc, cac tinh ndng phu
hop véi xu hudng tuong lai.

+ Cong két ndi phan phdi noi dung am nhac tur

cac don vi cung cap ndi dung trén thi truong.

2025

San pham am
nhac nang

cao

+ Nang cip san pham Nén ting 4m nhac véi
nhirng tinh ndng va giao dién nang cao.

+ Website tich hgp trang cung cép thong tin, tin
trc vé am nhac, nghé si, gidi tri; Cung cap dich
vu PR, inventory cho céac thuong hiéu; khai thac
quang céo adnetwork.

+ Cung cip tinh ning karaoke

+ Mé rong hop tac, két ndi va phan phdi noi
dung cua cac thuong hiéu lon trén thi truong
dén khach hang (Tuy thude vao 19 trinh két noi,
dam phan ctia MobiFone).

2026

Mo rong két
hop voi cac
show am

nhac, 1é hoi

+ Tién t6i o chirc, ban vé sy kién 1& hoi 4m
nhac, cung cdp nén tang phuc vu nhu cdu xem
show truc tuyén ctia khach hang ...

+ Khai thac quang cdo Display Advertising
dudi dang video/banner ads, playable ads,
quang cao tuong tac (game trung thuong): trién
khai dich vu quang cdo nhan hang, khai thac
quang cao sb trén (mg dung, website/wapsite

dich vu.

2026-2028
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C. QUYEN LQI, TRACH NHIEM CUA POI TAC HOP TAC

1.  Muc tiéu chung

MobiFone tim kiém déi tac Hop tac ¢6 nang luc, kinh nghiém trong linh vuc 4m nhac,

¢6 hé thong, giai phap dap tmg yéu cdu vé ké hoach san pham, 19 trinh trién khai giai doan

2025-2028 cuia MobiFone. Péi tac du kién sé dong vai tro cung cip giai phap Platform —

Platform Provider (PP), dong thoi cung cép dich vu noi dung am nhac — Content Provider

(CP).

2.  Vaitro cua cac Bén

Vai tro cia cac Bén trong chudi gia tri Hop tac du kién cu thé nhu sau (chi tiét s&

théng nhét va quy dinh tai Hop ddng hop tac):

Cac bén tham
gia

STT

Trach nhiém

| MobiFone

Thuong hiéu dich vu thudc s& hiru cia MobiFone;
Chu tri cong tdc kinh doanh, phan phdi, ban hang,
truyén thong, marketing;

Chu tri cong téc thu cudc, giai quyét khiéu nai;

Chu tri cong téc phap 1y can thiét dé cung cép dich vu
toi khach hang theo cac qui dinh hién hanh;

Nghién ctru, yéu cau phat trién va tbi vu chét lugng
san pham theo xu huéng, nhu cdu cta ngudi dung.
Phdi hop quan tri, van hanh hé théng dich vu sau khi
chinh thirc cung cép.

Vai tro
cung
cép hé
thong

2 Paoi tac (PP)

Chu tri quan tri, van hanh hé thong dich vu sau khi
chinh thirc cung cép theo su quan ly ciia MobiFone;
Cung cip hé théng phan mém, phan cirng cho dich vu
va cdc chi phi chi tra phat sinh dinh ky hang nim/theo
ky.

Chiu trach nhiém vé dau tu ha ting, phat trién giai
phap dép mg yéu cau ctia MobiFone;

Thuyec hién két ndi cac dbi tac cung cp ndi dung trén

Nén tdng am nhac.

Vai tro
cung
cap noi

Cung cap cac noi dung ban quyén cho dich vu;
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r bA
e o Trach nhiém

gia

dung | - Chiju trich nhiém vé ban quyén, phap ly lién quan t6i

(CP) cac ndi dung khi cung cflp 1én dich vu theo cac quy
dinh hién hanh cia phap luat va cua MobiFone:

- Phéi hgp MobiFone xdy dung cac san pham/ndi dung
chuyén biét dugc phan phdi trén Nén tang am nhac;

- Chu tri trién khai cac két ndi t6i hé thong nén tang am

nhac

3. Mo hinh hop tac

- Hop tac phan chia doanh thu khach hang thu dugc tir dich vu.

- Dbi voi cac md hinh kinh doanh, san pham dich vu méi, noi dung déc biét, quy mod
dau tu 16n, vong doi san pham dai. MobiFone s& xem xét céc dé xuat vé ti 1¢ phan
chia doanh thu, chinh sach hgp tac phu hgp véi dinh hudng phat trién trén co s& can
ddi hai hoa loi ich giita cac Bén.
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D. NOIDUNG YEU CAU

YEU CAU VE PHAP LY, KINH NGHIEM TRIEN KHAI, KINH DOANH

TT

Tiéu chuan

Diéu kién
bit bude

Diem cing

thém

YEU CAU TU CACH HQP LE VA TINH PAY PU CUA HO SO - PIEU KIEN TIEN
QUYET

Yéu ciu vé Phap ly

1.1

La doanh nghiép dang hoat dong va c¢6 ddy du tu cach phép nhan kinh doanh va tham gia hop
tac kinh doanh dich vu trong pham vi phan cong viéc hop tac kinh doanh nay. Doanh nghiép
dang khong trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang lam vao tinh trang pha san hodc no
khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh cia phap luat.

Trong trudng hop Lién danh, Déi tac cung cép Hop dong/Thoa thuan Lién danh vé viéc Hop
tac trién khai dy an (truong hop lién doanh, cin tt ca ddi téc trong lién doanh dat cac tiéu chi).

=
-

|

12

C6 day du gidy dang ky kinh doanh, gidy ching nhan dau tu, quyét dinh thanh lap hodc giay
dang ky hoat dong hop phap.

Trong truong hop Lién danh, tt ca thanh vién trong Lién danh phai dap tng.

=)
]

|

Cam két khong tiét 10 bat cir thong tin nao ciia san phAm phan mém cung cap cho MobiFone va
cac thong tin thu thap duge tir MobiFone trong qué trinh khao sat, tu van va trién khai Hop
ddng hop tac cho bt cir ai khéng phai 1a nguoi ¢ lién quan dén viée thue hién hop dong.

o)
=

|
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T e Bi’éu kién Diém cong
bit budc thém
p Cam két khong c6 tén trong hai hodc nhiéu HSPX véi tu cach la ddi tac chinh (doc 1ap hodc ot
thanh vién trong lién danh). -
2 Yéu ciu vé niing lye tai chinh
Tuén thi cac quy dinh vé ndp thué véi co quan nha nudce
- Cam két tuan thu cac quy dinh vé ndp thué theo quy dinh phép luat (Cu thé theo Mau 56 6b -
2.1 | MucF) Dat
- Tai liéu chimg minh kém theo: Céng vin ciia co quan thué xac nhan doanh nghiép da ndp cac
nghia vu thué trong nim gan nhat.
C6 loi nhuan sau thué khong 4m va hoan thanh diy du nghia vu voi ngan sach Nha nuée trong
toi thiéu 02 nam tai chinh gan nhat.
(Tai liéu tham chiéu bao gdm: Bang cén dbi ké toan, Bao cdo két qua kinh doanh, bao cdo luu
232 chuyén tién té va thuyét minh BCTC 02 nam gén nhét di duge kiém toan va xac nhan viée thuc Pat
hién nghia vu thué véi Ngan sach Nha nuéc nam gan nht).
Trong truong hop lién danh, téi thiéu mot thanh vién lién danh dap ang.
C6 sb du tién va cac khoan twong duong tién, tién dau tu tai chinh ngin han (tién giri Ngan
)3 hang) t6i thiéu 12 10 ty ddng, cin cir bdo céo tai chinh 01 nam gan nhit (gdm bang cén dbi ké o

toan, bao cao két qua kinh doanh, bao céo luu chuyén tién t&, thuyét minh bdo cdo tai chinh da

duoc kiém toan) va to khai quyét toan thué nam da c6 xac nhan cia co quan thué.

|
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Dieu kién biém cong

Tiéu chuén 3 . .
bat bugc thém

Trong trudng hop lién danh, t6i thiéu mot thanh vién lién danh dép tng. Yéu ciu dai dién Lién
danh hodc t6i thiéu mot thanh vién lién danh dap mg cam két s6 tién trén dang khong sir dung
cho cac goi thau/dy 4n khéc tai cung thoi diém.

Doanh thu trung binh trong 2 niam gan nhit >= 100 ty dong.
(Tai liu tham chiéu bao gdm: Bang cin déi ké toan, Béo cdo két qua kinh doanh, bao cao luu

=
]

chuyén tién ¢ va thuyét minh BCTC 02 nim gin nhét da dugc kiém toan va xac nhan viéc thuc

|

hi€n nghia vu thue véi Ngan sach Nha nude nim gan nhat).

Trong trudng hop lién danh, t6i thiéu mot thanh vién lién danh dap Gng.

Yéu cau vé nang lwre kinh nghiém trién khai

Yéu cau chung

S6 lugng nhan vién téi thiéu c6 hop dong lao dong, bang cap hodc chimng chi thé hién kinh
nghiém vé cong nghé thong tin/vién thong, kinh doanh, van hanh, quan 1y ndi dung... Yéu ciu
¢6 vin ban xac nhan ctia Nha cung cap:

Trong trudng hop lién danh, t6i thiéu mot thanh vién lién danh dap tng.

o
5

- Tbi thiéu 20 nhan vién

- Tir 30 - 40 nhan vién 20 diém

- Nhiéu hon 40 nhan vién 40 diém

86 lugng chuyén gia/ky su tham gia vao trién khai dich vu trong viéc hop téc nay: t6i thiéu 10
nhan vién (c6 hgp dong lao dong, bing cap, chimg chi hodc vian ban xac nhan cta nha cung

v
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Dieu kién

biém cong

TT Tiéu chuén ; ) R
bat budc théem
cép) ¢6 kinh nghiém tdi thiéu 02 nam vé kinh doanh, phat trién san pham vé hé thong va noi
dung trén mang vién thong hodc lién quan dén cong nghé thong tin/ internet.
Trong trudng hop lién danh, téi thiéu mot thanh vién lién danh déap tng.
- Téi thiéu 10 nhan vién Pat
- Tir 20 - 30 nhan vién 20 diém
- Nhiéu hon 30 nhén vién 40 diém
3.2 | Yéu ciu biit budc véi sin pham - vai tré cung cﬁp hé thong (PP)
Tur ndm 2020 tré lai ddy, doi tac da thuc hién téi thidu 01 hop dong hop tac cung cip hé théng
véi Nha mang trong nude hode nude ngoai, trong do wu tién hé théng lién quan dén 4m nhac.
Pdi tac chirng minh bang ban chup hop dong hoidc thoa thuan hop tac tuong tng hodc xac nhan Pat
g ; N 2 a
cua nha mang. Diém t6i da cac Hop dong tai muc nay la 100 diém. -
Cung cap tdi thiéu 01 Hop dong cung cap hé thdng cho nha mang trong nudc hodc nudc ngoai,
g1 trong d6 ké tir hgp dong thir 2:
- : B \ , 10 diém/
- Hgp dong cung cap h¢ thong cho nha mang trong nudc X
Hop dong
‘ o P : , 20 diém/
- Hop dong cung cap h¢ thong lién quan dén &m nhac cho nha mang trong nudc N
Hop dong
X 4 A 1 A sn £ a \ ; § 40 diem/
- Hop dong cung cap hé thong lién quan dén am nhac cho nha mang nudc ngoai "
Hop dong
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Tiéu chuan

Diém cong

thém

322

Doi tac can dap tng toi thiéu Yéu cau tinh ning tai Muc 2, Phan D. Di véi cac tinh nang khac
ngoai yéu cau, doi tac can xdy dung danh muc cac tinh ning dé T6 danh gia doi tac danh gia co

phu hop hay khong.

33

Yéu cau bit budce véi sin phim - vai tro cung cip ndi dung (CP)

3.3.1

Tir nam 2020 tré lai ddy, déi tic da thuc hién tdi thiéu 01 hop dong hop tac cung cap ndi dung
am nhac v6i Nha mang trong nude hodic nude ngoai. Poi tac chirg minh bing ban chup hop
dong hodc thoa thudn hop tic twong tmg hodc xac nhan ciia nha mang. Diém tdi da cac Hop
dong tai muc nay 1a 50 diém.

Cung cip t6i thiéu 01 Hop dong cung cip ndi dung 4m nhac cho nha mang trong nudc hodc
nude ngodi, trong do ké tir hop dong thir 2:

o]

|

- Hop ddng cung cip noi dung lién quan dén am nhac

10 diém/
Hop dong

- Hop dong cung cap ndi dung lién quan dén am nhac cho nha mang nudc ngoai

20 diém/
Hop dong

33.2

D6i v6i ndi dung 4m nhac, déi tac can cung cap ndi dung c6 ban quyén, tuan thu phap luat Viét
Nam.

Cu thé, dbi tac c6 day du quyén khai thac kinh doanh noi dung theo cic ndi dung dé nghi hop
tac voi MobiFone va phai xuét trinh céc tai liéu chirg minh quyén khai thac, kinh doanh céc

ndi dung dé nghi hop tac trén Nén tang am nhac nhu:

o)

|
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Tiéu chuan

Piéu kién

bit bude

Diém cong

thém

Hop dong ban quyén ndi dung véi bén s hiru ni dung dé nghi hop tac theo phap luat Viét
Nam, ¢ bang ké chi tiét theo tirng nhom noi dung dé nghi hop tac.

Tai liéu cam két, chimg minh s& hitu ban quyén ndi dung, s& hiru ndi dung theo quy dinh
phap luat Viét Nam,

Tai liéu giri kém: Ban sao céc tai liéu lién quan con hi¢u luc.

Hodc cung cédp cac van ban, tai li¢u sau:

Déi tac ¢6 vin ban cam két b sung cac tai liéu quyén khai thac, kinh doanh noi dung trong
vong 15 ngay tinh tir thoi diém duoc MobiFone mai thuong thao hop dong trude khi hop
tac.

Téi thiéu phai xuét trinh tai liéu, van ban ctia nha phat hanh hodc s& hitu ndi dung cho doi
tac dé tham gia giri HSPX hop tac véi MobiFone (ban scan mau).

Chi tiét theo Mau s6 11 tai Phan F.

333

Doi vai ndi dung vé am nhac, doi tac can dap g ndi dung chat lugng cao, c6 ban quyén trong

nude va que té ¢o thé sin sang cung cap trén Mobile Application ngay sau khi ky hop dong

hop tac.

Vé sb luong, yéu cau tdi thiéu 5.000 bai hat am nhac khac nhau cta tdi thiéu 150 ca nhac si

khac nhau, thuoc da dang thé loai (bai hat, video, audio...)

Téi thiéu 5.000 bai hat khac nhau, cta toi thiéu 150 ca nghé si khac nhau

o
|

|

> 10.000 bai hat khac nhau, (dc“mg thoi) cua >250 ca nghé¢ si khac nhau

20 diém

> 15.000 bai hat khac nhau, (dong thoi) ctia > 300 ca nghé si khdc nhau

50 diém
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Pidu kién

Diém cong

T Tiéu chuin .
bit bugce thém
334 Déf v6i ddi tac cung cip noi dung vé 4m nhac, cin dap (mg tan suit cap nhat ndi dung méi t6i Bat
thi€u 100 ndi dung mai/thang. -
3.4 | Cic yéu cau/tiéu chi cong thém
Tir ndm 2020 tr& lai ddy, ddi tic da c6 kinh nghiém hop téc véi i thidu 02 nha mang trong
nude hodc nudce ngoai trién khai cac giai phap, hé thong lién quan dén vién thong, cong nghé
3.4.1 | thong tin. Chirng minh bang ban chup hop dong hodc théa thuin hop tac tuong tng hodc xac
nhan ctia nha mang.
Trong trudong hop lién danh, tdi thiéu mét thanh vién lién danh dap tmg.
- 1 Hop dong 20 diém
- 2 Hop dong 40 diém
- 3 Hop dong tré 1én 60 diém
Hé thong hoac ndi dung cua doi tac da cung cép trén thi trrong trong nudc hodc nudce ngoai.
Yéu cau hé théng cung cap co chat luong ndi dung, sd lugng user dang ky tdi thiéu 1a 10.000
user/san pham (chimg minh bang luot tai/download trén cac kho g dung, hodc ngudn di liéu
3.4.2 | tr bén thir ba uy tin).
- 01 san pham 20 diém
- 02 san pham 40 diém
- Tir 03 san pham tré 1én 60 diém
Péi tac ¢o kinh nghiém hop tac véi cac don vi san xuét, cung cap ndi dung lién quan dén am
3.4.3 | nhac trong nudc hodc & nude ngoai (chirng minh bang ban chup hop dong hoic théa thuan hop

tac trong ng hodc xac nhan cia nha phat hanh).
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TT

Tiéu chuan

Piéu kién

bit bude

Diém cong

- Hop tac véi > 2 Nha san xuat, cung cap ndi dung lién quan dén dm nhac trong nudc hoic

nudc ngoai

- Hop tac voi > 4 Nha san xuat, cung cap noi dung lién quan dén 4m nhac trong nudc hodc

nudc ngoai

40 diém

- Hop tac voi > 6 Nha san xuat, cung cap ndi dung lién quan dén am nhac trong nudc hodc

nudc ngoai

60 diém

Ciac yéu ciu tién quyét khac

4.1

- Dai tac cam két vé chat luong san phém, tién do trién khai cung cép dich vu theo 10 trinh
théng nhét ddi véi MobiFone. Yéu cau vé Lo trinh trién khai cu thé tai muc C — Yéu cau ve
L6 trinh cung cap san pham.

- D&i tac thuc hién cam két bang tai chinh véi MobiFone véi sé tién téi thiéu la
1.500.000.000 dfmg (Bﬁng chir: mot ty nam tram triéu déng) trong thoi gian thuc hién Hop
ddng. Bao lanh dé xuét hop tac duéi hinh thirc Ching thu bao lanh hodc dat coc, ky quy.
Hiéu luc cta bao lanh thue hién Hop dong (néu c6) tbi thiéu bang thoi gian trién khai Hop
dong + 60 ngay lam viéc. MobiFone va dbi tac sé thong nhit cu thé cac quy dinh lién quan
dén viéc dap tmg cam két va cac ché tai lién quan (dam bao tién do san phém, khong phat

sinh 13i k¥ thuat/vi pham/sai pham v.v...) tai Hop d@)ng hop tac.

o
=

|

4.2

- Ddi tac cam két viée thuc hién Hop dong hop tac véi MobiFone trong truong hop nhéan

duoc két qua thong bdo lya chon Hop tac.

=
A

|
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TT

Tiéu chuan

Diéu kién

bit budc

Diém cong
thém

- Dai tac thuc hién cam két bang tai chinh vai MobiFone (Bdo lanh dé xuat hop tdc) véi s6
tién t6i thiéu 1a 500.000.000 dong (Bing chir: Nam trdm triéu dong) tai thoi diém nop Ho
so dé xuat hop tac. Bao lanh dé xuat hop tac dudi hinh thire Chimg thu bao lanh hodc dit
coc, ky quy. Hiéu luc ctia bao lanh dé xuat hop tac (néu co) phai ¢6 hiéu Iuc 120 ngay ké tir
ngay hét han moi Hop tac

- Dbi vai cac Ho so khéng dugc lya chon, sau khi ¢6 két qua thong bao lua chon déi tac
MobiFone sé& hoan tra Bao lanh cho déi tac. Truong hop Ho so dugc lua chon, MobiFone

s& hoan tra sau khi Péi tac chinh thic ky Hop ddng hop tac chinh thuc

4.3

Tinh hop 1€ cua Ho so dé xuét (HSPX): Doi tac giri van ban dé nghi hop tac, HSDX theo hudng
dan ctia Trung tim MDS MobiFone.

=
=

|

YEU CAU VE LINH VUC KINH DOANH

M5 hinh hgp tac

)

DA téc dua ra dé xuat mé hinh hop téc chia sé¢ doanh thu cu thé, cam két cung cap hé thong giai
phap doc quyén cho MobiFone téi thiéu 2 nam ké tir khi ky két hop déng.

Dong thoi, doi tac néu rd cdc yéu cau, diéu khoan phia MobiFone can dap ung, bao gom (nhung
khong han ché) cac dicu khoan vé ti 1€ chia sé, thoi gian hop tac, cac diéu kién vé két noi, server,

céc hd trg va cam két khac tir phia nha mang. ..

o
o

|

1.2

Yéu cau vé thoi gian hop tac: thoi gian hop tac quy dinh trong hop dong hop tac ky két giira 2
bén, t6i thiéu 02 nim va tw dong gia han. Trong qué trinh hop tac, cic bén danh gia hiéu qua

o
-}

l.
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TT

Tiéu chuan

Piéu kién

biit budc

Piém cong
thém

hop tac va c6 thé dam phan diéu chinh, thay dbi chinh sach hop tac (néu c6). Trong truong hop
2 bén cham dirt hop dong, doi tac cam két s& ban giao lai toan bd khach hang va dir liéu khach
hang cho MobiFone.

K& hoach phat trién (d6i v6i vai tro cung cip hé thong ciia déi tac)

2.1

- Déi tac dua ra ké hoach phat trién, 16 trinh cai tién, ning cap san pham tong thé (bao g6m
ca giai phap k¥ thuat, cong nghé...) trong thot gian Hop tac.

- Dam bao san pham dap tng theo xu hudng thi truong, c6 chiic ning, trai nghiém twong
duong véi cac dich vu ndi bat cung linh vuc trén thi truong. Noi dung can nghién clru va

phat trién, cap nhat dé dam bao tinh canh tranh ciing nhu phat trién s6 lugng khach hang

=
=1

|

2l

- Thoi gian hoan thanh va ra mit dich vu san pham mobile app, website/wabsite Nén tang am
nhac: tdi da trong vong 120 ngay tinh tir thoi diém MobiFone ban hanh Quyét dinh chinh
thtrc Iyra chon ddi tac hop tac.

- Thoi gian ra mit dich vu duoce xac dinh 1a thoi gian MobiFone cung cép dich vu (thé hién

bfmg van ban do Trung tdm Dich vu sd MobiFone ban hanh).

o
=

Kich ban cung cip dich vu (d6i véi vai tro cung cap ndi dung cia doi tic)

5.1

Déi tac cung cép kich ban dich vu du kién trién khai dap tmg cac yéu cau vé ndi dung sau:
- €0 kich ban cung cap dich vu chi tiét: Phuong an tinh cude dich vu (tai khoan vién

thong/Ngan hang/vi ...), kich ban ngudi dung, tin nhin thong béo, twong tac. ..

o)
=

|
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T Tiéu chuin Dieu kién Piém cong
bat bujc thém
- HO tro trién khai cic kich ban kinh doanh dich vu trong nam dau tién (12 thang): Cac mo
hinh dich vu khéac can dap ung yéu cau trién khai cung cip ti khach hang bao gom (nhung
khong han ché):
+ Mién phi trai nghiém: Trién khai nhiéu (it nhat Ia 2) kich ban/mé hinh dung thir mién
phi, ¢6 kha nang trién khai ding thir mién phi toan dich vu, hodc 1 phan (1 g6i cudc,
1 nhém ndi dung, 1 nhém tinh niing...) trong 1 khoang thoi gian nhét dinh.
+ Goi subscription; Goi combo ndi dung & Data/combo nhiéu géi cude. ..
+ Cong ndi dung; Két ndi v6i bén thir 3 c6 sin san pham am nhac nhu Spotify, Zing, ...
+ Mua 1€ ndi dung;
+ Céc giai phap/nodi dung khac (néu c6);
(Vi méi mé hinh c6 kich ban kinh doanh quy dinh cu thé g0oi cude, chinh sach cudc,
quy hoach goi cudce dich vu)
- Phuong thirc cung cép dich vu: qua SMS, Web/wab, app...
- Chinh sach gia cude dich vu, mé hinh thu cudc, tinh cude, cic quy dinh vé dang ky/gia
han/mua lé ...;
- Chinh sach phan phéi dich vu: qua kénh ban MobiFone, dai ly, di tac ..
- Kich béan ngudi dung, huéng dan sir dung dich vu...
Déi tac cung cap kich ban kinh doanh ning cao cho san pham, d& xudt cdc mé hinh kinh doanh
mdi ngoai md hinh subscription ni dung, combo data. Kich ban giai phap cin c6 thuyét minh 15 diém/
2| ohitibivh phuong an trién khai, dap tng cac tiéu chi (Tdi da 30 diém): kich ban

Kich ban c¢6 tinh kha thi cao, phu hop thuc tién trién khai tai MobiFone
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Diéu kién

bit bude

Diém cong

thém

- Chinh séach gia cudc, phan phéi dich vu, kich ban str dung ...

Phwong an truyén théng, khuyén mai, ban hang, CSKH (ddi v6i vai trd cung cap ndi dung
ciia doi tac)

Cung cap phuong an phdi hgp CSKH, bao gom nhén sur phdi hop, thoi gian phdi hop (Thir 2-
Thir 6, ngay nghi/I€ ..); Co cong cu giao dién web cung cép sd liéu bao cao theo yéu cau, hotline
hd tro.

T
-3

|

C | YEU CAU VE LQ TRINH CUNG CAP SAN PHAM TRONG GIAI POAN HOP TAC

Giai doan 1 — giai doan cung cip: Hoan thanh trong t6i da 120 ngay ké tir ngay MobiFone
ban hanh Quyét dinh lwa chon Péi tac

TT Tiéu chuén
|

- Nén tang am nhac mobiMusic: Mobile App; website/wabsite cung cap cac ndi dung am

nhac. Céc yéu cau vé tinh nang va ndi dung san phdm cin dap tng tai giai doan 1:

+ Cung cap cac goi dich vu gdm céc goi khai thac ndi dung mién phi, ndi dung ban quyén
va céc goi bundle chii dé 4m nhac tich hgp phan phdi cac goi Data IP.

+ Website/wabsite. App cho phép nghe nhac, podcast, xem VOD, video ngan... trén cac
thiét bi di dong. thiét bi thong minh ¢ két ndi Internet;

+ Tai nhac, déng b va luu trir kho ndi dung;

+ Danh muc ndi dung: tdi thiéu 5.000 tac phﬁm am nhac dugc phan loai theo cac danh

muc/thé loai tac gid/ca si... c6 thé sin sang tich hop cung cip ngay sau khi ky Hop

dong hop tac:

o
=
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TT

Tiéu chuan

Diéu kién
bat bugc

+ Tinh ndng danh gia ndi dung am nhac (bai hat, album, playlist...): yéu thich, chia sé

(bang link), luu trir;

Tinh nang dénh gia ca si: yéu thich, chia sé (bang link), theo ddi ...

Nén tang xép hang danh gia theo timg ca sy, timg noi dung theo lugt duoc tuong tac
(luot view, tha tim, luu trit, tai vé, chia sé...);

+ Cap nhat bang xép hang 4m nhac theo Ngay/Thang/Quy/Nam dua trén luot nghe, luot
xem, luot tai cua khach hang;

+ Tinh nang c4 nhan héa trai nghiém: phén tich nhu cau ndi dung va goi y ndi dung yéu
thich theo lira tudi, lich str nghe, thoi gian nghe va céc tiéu chi khéac) cung cip trén
Website dich vu va trén Mobile App):

+ Tinh ning Ho so Khach hang (Customer Profile): thong tin tai khoan (tén, email ...),
anh dai dién, danh sach da xem, danh sach da thich, danh sach céac playlist da luu ...

+ Tinh nang két noi: chia s€ album nghe chung giita cac user, theo doi gitra cac user ...

Giai doan 2 — Hoan thanh trong nam 2026

- M0 rong cung cap cac ndi dung ban quyén am nhac trong nude va quoc té tir cac ddi tac
CP khac ctia MobiFone, tich hgp Nén tang 4am nhac v6i cac san pham (g dung nén tang
khac trong hé sinh thai ciia MobiFone.

- Cung cép tinh nang livestream truc tiép cic mini show ciia cac nghé si, phuc vu nhu cau
tuong tac, giao luu gitta nghé si va khan gia, streaming truc tiép cac chuong trinh 1& hoi 4am
nhac...

- Cung cap nhoém céc tinh ning shoppertainment:

o]
-

|
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TT

Tiéu chuan

Diéu kién
bat bugce

biém cong
thém

+ Nén tang E-commerce nhiing trong (mg dung: cho phép ngudi dung mua ban san pham
vat ly lién quan dén Am nhac (merchandise, lightstick ...); h trg tich hop nhiéu phuong
thirc thanh toan don hang ...

+ Nguoi xem mua qua tdng nghé si

+ Quan ly ban hang: quan ly don hang, quan li giao hang, quan li ton kho, quan 1i san
phédm/ nha cung cap ...

- Xay dung Trang thong tin dién tir tich hop tai website/wabsite Nén tang 4m nhac:

+ Cung cip cac noi dung lién quan 4m nhac: théng tin ca sy, thong tin thi trudng, tin tirc,
xu huéng am nhac trong nude va quoc té ...

+ Téi wu giao dién, danh muc trang thong tin dién tir. B sung tinh nang VOD cho phép
xem céc video vé tin tirc, xu huéng 4m nhac trong nude va qubc té.

+ Khai thac quang céo sd: dudi dang video/banner ads, playable ads ...

Giai doan 2027-2028: Theo xu hieéng thi truong, ké hoach phdt trién ciia MobiFone, hai bén sé thuc hién dam phdn va ky cdc

Phu luc Hop dong bé sung vé ké hoach, 16 trinh san pham trong giai doan sau ndam 2027-2028.
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2. YEU CAU VE TINH NANG DICH VU ,YEU CAU KY THUAT

Trién khai

i Yéu’c:"iu Yéu ciu G(i::ingo(:ilpl Giai doan 2
STT | Khoin muc yéu cau bﬁnt IP(’r (t6i da 120 (hoan thanh
budc rong ngy) trf)ng 202? -
c0 cam keét)
I. | YEU CAU VE TINH NANG
A | Nhém tinh niing véi ing dung nguwoi diung cudi
1 Video am nhac
- Dich vu cung cip trén nén tang mg dung di dong (i0S, Android) va % <
website/wapsite
- Cho phép nguoi ding dénh gia ndi dung video thong qua: like, share,
comment video X X
- C6 thé tao danh sach cac video theo so thich riéng, co thé thém mai, < <
x6a video va chinh stra thir tu phat
- Video, audio dugc truyén tai mot cach muot ma, khong gian doan. Hd < .
tro Adaptive bitrate
- Chuyén tiép video tiép theo, tua nhanh, tua lai video (fast-forward, - <
rewind), tam ding
- Déng bo hoa trén nhiéu thiét bi (multi-screen) X X
- Cap nhat bang xép hang video theo ngay/Théng/Quy/Nam dya trén . .
luot xem
- Xem ngi dung offline X X




Trién khai

| ‘ Yéu'c:"iu Yéu géu Gci:indgo‘;ipl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau béﬁt 1116’ (ti da 120 (hoan thanh
budc rong 555 tr?ng 202? -
¢6 cam keét)
- Phat video chét luong cao: Ho tro phét ¢ nhidu do phan giai khac nhau " "
(480p, 720p, 1080p, 4K) tuy theo bang thong cuia nguoi dung.
- Khuyén nghi ¢4 nhin héa : Dé xuit cac video ¢6 ndi dung twong tur « N
dua trén lich stir xem, ndi dung yéu thich ctia nguoi dung)
2 Audio Am nhac
- Dich vu cung cép trén nén tang tng dung di dong (i0S, Android) va < <
website/wapsite
- Audio duoc truyén tai mot cach muot ma, khong gian doan
- Cung cél? chire nang diéu khién phat nhu tam dirng, tua nhanh, tua < N
cham, diéu chinh am lugng
- Céap nhat bang xép hang am nhac theo Ngay/Thang/Quy/Nam dya trén " ”
lugt nghe
- C6 thé tao danh séach phat nhac ca nhan theo s¢ thich riéng, co thé . <
thém mai, xo6a bai hat va chinh stra thir tu phat
- Cho phép nguoi dung like, share va comment audio X X
- Ho tro nhiéu tdc do phat nhac, bao gém: chat lugng cao (320Kbps),
nhac tiéu chuan (128Kbps). Ciu hinh theo diéu kién két ndi di dong, X X

wifi. H tro nhac lossless.
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Trién khai

. Yéu’céu Yéu céu Gci:ingocaipl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bﬁﬂt 1116’ (téi da 120 (hoan thanh
budc rong ngiy) tr?ng 202? -
¢6 cam két)
- Danh gia n6i dung am nhac X X
- Hién thi lyrics ctia bai hat X X
- Ddng b hoa trén nhidu thiét bi X X
- Xem ngi dung offline X X
- Khuyén nghi ca nhan héa: dé xuét bai hat hodc album dua trén s& . .
thich nghe nhac, lich sir phat, va hanh vi cia nguoi dung
3 Livestreaming
- Cung cip nén tang gitip nghé si co thé live stream truc tiép giao luu « .
voi khan gia vai chat lugng 4K
- Cho phép nghé si st dung video da c6 sin dé live stream X X
- Khan gia ¢o thé tha tim, comment, share livestream cua nghé si X X
- Khan gia c6 thé mua qua ting va tang cho ngh¢ si ngay tai phién live X X
4 | Nhom tinh niing thiét Iap c4 nhan cho nguoi ding cudi
- Cho phép thiét 1ap thong tin ca nhan bao gdm: Tén, anh dai dién X X
- Cho phép theo dai théng tin géi dich vu, nang cap goi dich vu X X
- Cho phép quan ly céc thiét bi dang nhap, xod thiét bi ding nhap, thuc < <

hién dang xudt khoi thiét bi xoa
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Trién khai

. Yéu’cau Yéu gﬁu G(i::ingo(;ﬁnp 1 Giai doan 2
STT | Khodan muc yéu cau bii‘t I}!(j’ (tbi da 120 (hoan thanh
buge rong ngiy) trf)ng 202? -
co cam két)
- Xem playlist yéu thich, ca nhéan da luu X X
- Dang nhap dich vu (qua sO dién thoai va céac phuong thire khac) X X
- Cho phép thay dbi mat khau, 14y lai mat khau £ X
- Ché do Dark/Light: Giao dién véi ché do nén sang va t6i dé phul hop . .
vOi s thich nguoi dung va moi truong nghe nhac
- Cho phép th\eo doi nghé si hodc danh sach phat yéu thich dé nhan < <
thong bao vé video méi
5 Noi dung theo yéu cau
- Goi y ndi dung theo nhu ciu cta ngudi ding X X
- Pa dang ndi dung ctia nhiéu nghé si: cung cép nén tang gitp khan gia
¢6 thé theo ddi ndi dung da dang tur nhiéu ngh¢ si nhu MV ca nhac, X X
short video, su kién
- Hién thi ndi dung theo yéru cau: Nguoi dung c6 thé tim kiém va xem . .
ndi dung ma minh tim kiém va theo doi
6 Twong tic trwe tiép voi ndi dung
- Cung cap nén tang ho tro twong tac nguoi dung X X
- Cung cp nén tang nguoi ding co thé twong tac truc tiép voi nghé si < «

bao gdm tang qua nhu sticker, emoji t&i nghé si
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o | Cundip T_ri_én khai
. Yéu cau | Yéu ciu Giai doan 1 Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bﬁat l}]ﬁ' (t5i da 120 (hoan thanh
bude rong nEky) tr'ong 202? -
¢6 cam keét)
- Cung cép chia s¢ album nghe chung giira cac user X X
- Phuong phép tuong tac nang cao: Trivia — Tao ra cac game d6 vui X X
- Phuong phap tuong tac néng cao: Quang cdo tir nén tang vé phia = B
ngudi dung thong qua overlay content
7 eCommerce - Shoppertainment
- Cung cap nén tang c6 thé dang ban cac san phzftm (c6 thé la " N
merchandise, light stick, vat pham lién quan dén nghé s¥).
- Khan gia c6 thé vira theo doi ndi dung, vira mua duge san pham trén X <
nén tang
- Tich hop véi céc don vi van chuyén, thuc hién giao hang dén tay X <
ngudi mua.
- Ngudi dung c6 thé theo doi don hang thoéng qua trang thai dugc cip " «
nhdt nhanh chéng va chinh xac
- HO tro tich h(_n? nhiéu phuong thiic thanh toan don hang online nhur vi < .
dién tur, lién két ngan hang
8 Ting qua, vat phim nghé st
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a. 3 a & Cung cap T.rién -
i Yéu cau | Yéu cau Giai doan 1 Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bﬁAt IPfr (ti da 120 (hoan thanh
budc rong ngiy) tr’ong 202}5 -
c6 cam két)
- Cung cap nén tang gitup khan gia c6 thé mua cac moén qua nhu sticker,
emoji, ¢6 thé quy doi ra tién mat dé thé hién tinh cam cuia minh danh X X
cho nghé si.
- Cung cép hé théng quan Iy xu, mua xu, quy doi xu ra tién mat danh g <
cho nghé si.
- C6 thé thyc hién céc giao dich mua cac mat hang khéc trén hé thong .’ "
bing xu.
9 Quan ly ban hang
- Cung cép nén tang quan ly toan bcff don hang trén hé thong, c6 thé theo « N
doi danh sach don hang trén hé thong
- Cu’ng cap nén tang quan 1y thong tin chi tiét ciia don hang trén hé < <
thong
- Cung cép nén tang quan Iy ngudi mua hang trén hé thong X X
- Cung cap nén tang quan ly don vi ban hang trén hé thong X %
- Cung cap nén tang quan ly san pham trén hé thong X X
- Cung cap nén tang quan ly gié tri don hang trén hé thong X X
- Thuc hién tich hop véi nhiéu don vi van chuyén, toi uu viéc giao hang X X
- Quan ly thu ho trén hé thong X X
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Trién khai

. Yéu,cz‘"iu Yéu cau G(i::ingo(;ipl Giai doan 2
STT | Khodn muc yéu cau bé’\t 1316’ (t6i da 120 (hoan thanh
budc rong ngity) tr'ong 202? -
¢6 cam ket)
- Quan Iy thong s6 kho hang mét cach chinh xéc, gitip theo ddi nhu cau " <
mua hang va mirc do bo sung hang hoa trong kho.
- Hb trg thém méi, sira, x6a san pham, cai dat cac thong tin chi tiét cua < .
san pham, dang ban san pham trén nén tang.
- Quan ly giap kic?:m sodt, theo doi, phan loai nha cung cap hang héa N .
duoc ban trén nén tang.
B | Tinh niing hé thong- nhém ding chung
1 Quan ly tai khoan khach hang
- Quan ly toan bo khach hang sir dung nén tang X X
- Thuc hi¢n thém, cap nhét thong tin khach hang, deactive nguoi dung,
c6 thé xem chi tiét thong tin vé ngudi dung: tén, tudi, ngay sinh, gidi X X
tinh, cdc hoat dong trén nén tang
- Cac tinh nang giup dang ky tai khoan trén nén tang thong qua So dién < .
thoai hodc email.
- Tinh nang gitp nguc‘fi dung ding nhap nén tang bing thong tin da . <
dang ky, dang xuat tai khoan.
- Phan loai quyén loi thanh vién: Thanh vién thudng, Thanh vién . <

Premium, Thanh vién VIP
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. . 3 | Cungcap T_ri?e n khai
. a2 Yeuv'cau Yeéu “A | Giai doan 1 Gla,] doa‘n 2
STT | Khoan muc yéu cau baAt 1310' (t6i da '120 (hoan thanh
buge rong —— trf)ng 202? -
c6 cam ket)
2 Quan ly géi dich vu
- Quan ly géi dich vu
- HOb tro thém, cip nhat thong tin, trang th‘éi dugc phép st dung, gia tri . «
cua céc gobi dich vu dugce ap dung cho nén tang.
- Quan ly ndi dung (quyén lgi) theo géi dich vu X X
3 Tinh cwéce va thanh toan
- Tich hop hé thong tinh cude MobiFone X X
4 Quin 1y khuyén mai
- Khuyén mai theo thoi gian X X
- Khuyén mai theo quyén loi noi dung X X
- Quan ly trai nghiém, dung thu X X
5 Dir liéu va bao cao
- Theo ddi cac chi sd bao cao vé ngudi ding bao gdm: tong s6 nguoi . .
dung, nguoi dung active
- Tich hop véi Google analytics dé theo ddi user active daily, ty 1¢ < «
tuong tac, thoi gian tuong tac
- Béo cao lich sir hanh vi ngudi dung trén nén tang X X
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Trién khai

. Yéu’c:‘:‘lu Yéu cau G(i::indgo(;ipl Giai doan 2
STT | Khoidn muc yéu ciau bﬁAt 1}16’ (t6i da 120 (hoan thanh
budc rong ngiy) trf)ng 202? -
c6 cam keét)
- Baéo cdo vé nodi dung: bao cdo ndi dung theo lugt theo ddi, lugt xem,
thoi gian xem => thuc hién xép hang ndi dung dugc yéu thich X X
- Bdéo céo doanh t}’lu ban hz‘m’g: Béo cdo vé doanh thu ban hang theo thoi « «
gian, nha cung cdp, san pham, nghé si.
- Bao céo vé g6i dich vu: thé hién bao cdo cac g6i dich vu, $0 lugng = %
user moi goi dich vu.
- Bao céo theo CP X X
- Phén tich dir liéu xdy dung phan tich muc tiéu X X
- Bado cdo va phan tich insight X X
- Béo céo dir liéu vé luot like/comment, view X X
- Goiy ndi dung X %
6 | Doi soat
- HO trg tinh nang giup dbi soat cac ddi tugng: d'(m hang, don giao < "
hang, gia tri don hang, thu ho, va xu trén hé thong.
- Dbi sodt giira cac bén sir dung nén tang: C6 thé thue hién ddi soat gilra
user, don vi cung cép noi dung, don vi cung cép giai phap va X X
MobiFone.
- Hb trg xit ly cac truong hop sai léch s6 liéu va chét sé ddi soat. X X
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Trién khai

. Yéu’cﬁu Yéu cau G(i::ingocaﬁnpl Giai doan 2
STT | Khodn muc yéu ciu bﬁat l‘flﬁ’ (ti da 120 (hoan thanh
bude rong ngdy) tr?ug 202? -
c6 cam ket)
- HO tro dbi soat theo san luong timg don vi cung cap ndi dung khi co
nhiéu don vi cung cip nodi dung cling tham gia cung cép ndi dung cho X
mot goi cudce
7 | Quan tri hé thong
- Phan quyén chirc ning cho céc tai khoan quan tri van hanh hé théng X X
- Ch,t’rc nang nay c6 nhiém vu phin quyén truy cap, tac dong vao hé < <
thong cho nguoi dung hoac theo nhom ngudi dung.
- Quy dinh khoang thoi gian dugc phép truy cip hé thong. X X
- Quy dinh loai tac dong dugc phép ddi v6i nguoi ding, nhém ngudi N =
dung.
- Quan ly thong tin va tai khoan ngudi quan tri van hanh: Cung cap mot
bc? cac cong cu ’cho phép quan ly viéc truy cap hé thong, theo ddi cac « <
tién trinh hé thong va ghi log cac tac ddng cua tirng account 1én hé
théng.
- Quan tri nguoi 'sfr dung: chirc ndng nay quan ly danh sach nguoi su < <
dung cua h¢ thong
- Quan tri nhém nguoi st dung: chirc nang nay quan ly danh sach nhom " "

nguoi st dung cua hé théng
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Cune ci Trién khai
Yéu chu | Yeéu chu | 2P | Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bit mo Yook o (hoan thanh
& " (toi da 120
bujc rong ngiy) trong 2026 -
g4y ¢6 cam két)
- Giém sét truy nhap: Theo ddi dugce cic truy nhap vao hé thong X X
- Giam sét thay di: Gidm sét céc tac dong va thay ddi dit liéu hé théng . .
cua nguoi st dung
- Chirc ning giam sat tién trinh: Cho phép theo doi su hoat dong cua cac < "
tién trinh qua giao dién dd hoa truc quan.
- Quan Iy c4u hinh hé théng X X
- Backup hé théng tu dong X X
- He¢ théng canh bao X X
C | Tinh ning hé théng - Khéi Quan Iy ndi dung
1 Hé thong phan phéi ndi dung
- Quan Iy ndi dung (Trang tin tirc tong hop, thong tin khac trén g " "
dung)
- Quan ly video X X
- Quan ly Audio X X
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Trién khai

Yéu cau | Yéu cau G(i::indgo?;lpl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bat mo L . o (hoan thanh
" " (toi da 120
bude rong ) trong 2026 -
say ¢6 cam két)
- Quan ly cac danh muc san phém X X
- Quan ly banner X X
- Quan ly nguoi dung/nhom nguoi dung X X
- Quan ly loyalty X X
- Quan ly nghé sy/su kién ngh¢ si X X
- Xem trude, duyét, an noi dung, quan ly giéi han noi dung, phan loai « <
noi dung
- Két ndi ndi dung véi CP theo céac hinh thirc dang file (VoD, file nhac g g
..) hodc stream
- Quan ly tai khoan CP X X
2 Béo vé ngi dung
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Cune ok Trién khai
‘ Yéu ciu | Yéu ciu Giai f%oanpl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bat moé £e i o (hoan thanh
& " (toi da 120
budc rong ngiy) trong 2026 -
gy c6 cam két)
- DRM: Digital Rights Management, gitip ngan chan sao chép trdi phép < «
va bao vé quyén s¢ hiru tri tué (déap tng yéu cau ké hoach noi dung)
- Logo: Cho phép nhung logo nha cung cap ndi dung X X
- Watermarking: Cho phép nhiing watermark ctia nha cung cap néi dung X X
- CORS: chéng ché tac cac tai nguyén dugc truy cap theo ngudn ciu . N
hinh sin
3 |[CDN
- CDN Gébe X X
- CDN bién/Cache X X
- CDN Controller/ balancer X X
4 Xir ly video/ Audio
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Trién khai

‘ Yéu ciu | Yéu _cﬁu G(ij:indgoiipl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau béﬂt 1’1\16' (thi da 120 (hoan thanh
budc rong ngiiy) trfmg 202? -
¢o cam két)
- Live transcoder: Chirc ning nén video/am thanh tric tiép . <
- Luu trir storage: Luu trir dir liéu video, am thanh, va tai nguyén lién
quan X X
- VoD transcoder: Chuyén doi dinh dang va nén video/ 4m thanh . <
- Ad overlay streaming: Hién thi quang cdo trén video trong qua trinh
phat, tao nguon thu tir quang co : h
- Hé thong ngudn (origin): Piém truy cap gbc cta dir liéu, noi luu trir va
phén phdi ndi dung cho CDN h '
- Audio Encoder: Chuyén déi 4m thanh sang dinh dang dugc ho tro cho
viéc phat song va luu trir h h
- Dong g6i/ma hoa (packaging): dong goi va ma hoa video/am thanh
theo céc dinh dang pho bién DASH/HLS hay Smooth streaming . *
5 | Quan ly ddi tac cung cip ndi dung
- Chtrc nang quan ly théng tin dbi tac X X
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Trién khai

Yéu ciu | Yéu ciu G(g:ingo?:lpl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bat mo i (hoan thanh
" & (toi da 120
budc rong g trong 2026 -
gay c6 cam keét)
- Chirc ning quan ly/duyét/thém/sira /x6a débi tac X X
- Cong ddng bo dit liéu tuong tac, cho phép dong bd twong tac tir cic % <
dich vu CP bén thtr 3 vé6i nén tang
- Xay dung giam sat két ndi CP X X
- Xay dung chirc nang ddi soat/bao céo X X
D Khéi Ecommerce
- Chuirc nang quan 1y goi dich vu X X
- Chirc nang quan ly khach hang than thiét (loyalty) X X
- Chtrc nang quan ly chuong trinh khuyén mai X X
- Chtrc nang quan ly ban hang X X
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Trién khai

i Yéu cau | Yéu ciu G(i::ingoilpl Giai doan 2
STT | Khoian muc yéu cau bat mo £ = > (hoan thanh
R n (toi da 120
budc rong i) trong 2029 -
say ¢6 cam ket)
- Chirc nang quan ly san pham X X
- Chtre nang ciu hinh phuong thirc thanh toan X X
- Chirc ndng quan ly giao hang X X
- Chirc ning quan ly tén kho X X
I1 | YEU CAU CHI TIET VE GIAI PHAP/TICH HQP
1 | Yéu ciu thuyét minh phwong an ky thuat (PAKT)
- PAKT c6 kién tric hé théng, mo ta cac cong nghé st dung rd rang, chi N N
tiét giai phap dap tng cac yéu cau ngudi ding va yéu cau nghiép vu
- Giai phap dua ra dam bao tinh dé dang m& rong khi yéu cau tai, ning " "
luc hé thong tang 1én
2 | Yéu cau vé tich hop hé¢ thong MobiFone
2.1 | Tich hop hé thong CNTT Mobifone
- Xay dung bd API giao tiép voi hé thong MobiFone nhu VASPlatform. X X
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STT

Khoan muc yéu cau

Yéu cau
bit
budc

Yéu cau

mo
rong

Cung cip
Giai doan 1
(tbi da 120
ngay)

Trién khai
Giai doan 2
(hoan thanh
trong 2026 -
¢6 cam két)

- Tich hop hé théng quan tri/phan tich di liéu tap trung cua MobiFone
(DMP)

- Tich hop SSO phuc vu dong bd tai khoan SSO cho phan hé quan tri,
CSKH

22

Khéi dich vu ding chung

- Tich hop dich vu dung chung cua cac hé thong bao gom CRM, Big
Data, OAuth2

2,3

Khéi hé thong ngoai

- Bao gom cac don vi third party cung cip phuong thirc thanh toan

online nhu: vi dién tir, lién két ngan hang, trung gian thanh toan

- HO0 trg tich hop cac don vi third party cung cap ndi dung cung lic.
Xay dung API tich hop ddi tac CP (third party) dé cung cép nhiéu ndi
dung

24

Khdi nén tiang két noi phuc vu giao tiép thanh toin giam sat tir
MobiFone

- Nén tang thanh todn: khoi giao tiép chirc ning thanh toan véi hé thong
MobiFone money

- SOC Platform: khoi giao tiép chirc nang truy xuat log va g1am sat hoat
dong - Log collector va Monitor
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STT

Khodn muc yéu cau

Yéu cau
mo
rong

Cung cip
Giai doan 1
(toi da 120

ngay)

Trién khai
Giai doan 2
(hoan thanh
trong 2026 -
¢6 cam két)

- Customer data platform: khéi tich hop, luu trir va phén tich dir liéu
khach hang

X

Yéu cau vé ha tang

- Ha tang trién khai: trién khai trén dich vu cloud do MobiFone cung
cap (dbi tac phu trach ha tang). Trong cac diéu kién dich vu ha tang
cloud ctia MobiFone khéng dap tmg, can ¢6 tai liéu chimg minh

Yéu ciu an toan théng tin: Pap ing cac yéu ciu vé biao mit theo quy
dinh cia MobiFone

- Dat danh gia bao mét cia bén thtr 3 duoc cép phép trude khi cung cap
dich vu

- Hé théng duoc danh gia an toan thong tin dinh ky:

+ Panh gia blackbox, graybox an toan thong tin 6 thang 1 lan véi tat ca
cac website va ham API public internet thudc phan hé hop tac voi
MobiFone.

+ DPanh gia whitebox an toan thong tin 1 nam 1 1an véi tat ca cac may

chui phan hé hop tac véi MobiFone

- Hé théng dugc bao vé bai phan mém diét virus c6 ban quyén theo OS

hodc ctia hang thir ba

Trang 44




. X " Cung cap T.r i‘én ¥hal
. Yéu cau | Yéu cau Cisi oan 1 Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau biﬂt 1':16’ (ti da '120 (hoan thanh
buge rong ngiy) trf)ng 202:5 -
¢6 cam keét)
- Mél,y chu phan hé két ndi tGi MobiFone chi mé nhitng service, port can g .
thiét phuc vu kich ban flow dich vu
- May chq phéin’ hé két ni t6i MobiFone phai bét Firewall cho phép cac . .
policy can thiét phuc vu kich ban, flow dich vu.
- Cam két bao mat an toan thong tin trong subt qua trinh hop tac. X X
- Hé théng phai xdy dung kich ban dinh ky thuc hién sao luu dit liéu;
luu trit dir liéu sao luu an toan; xay dung quy trinh phuc héi di liéu X X
hiéu qua.
III | CAC YEU CAU PHI CHUC NANG CUA HE THONG
1 Yéu cau tai dap {rng ciia hé thong:
- Nam dau tién, hé thong phai dam bao qap g dugc toi thiéu 50.000 . .
khéach hang truy cép str dung dich vu dong thoi.
- Néam thir hai, hé thong phai dam bao défp ng duge tdi thiéu 100.000 . <
khach hang truy cdp sir dung dich vu dong thoi.
- Hé thdng phai nang f:e“ip néu tai hé thong vuot qua 70% nang luc dap N <
g hodc theo nhu cau kinh doanh thuc té.
2 | Yéu ciu sao luu dir liéu va dw phong két néi:
- Dt liéu luu trong hé théng dugc sao luu du phong tu dong. X X
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Trién khai

i Yéu ciu | Yéu pﬁu G(i;indgo:xﬁnpl Giai doan 2
STT | Khoian muc yéu cau békt l:‘lﬁ' (thi da '120 (hoan thanh
bugc rong ngiy) trf}ng 202? -
co cam ket)
- Céc két ndi ctia hé théng déu phai c6 du phong 1-1 X X
- Tat ca céc service, module can c¢6 du phong 1+1 hodc 1+N X X
3 C6 thuyét minh chi tiét dap ing Yéu ciu vé tinh sin sang va 6n dinh
ciia hé thong:
- Hé thong phai co thoi gian phuc vu cao, khong xay ra qua 3 su ¢
nghiém trong trong 1 thang. Tong thoi gian downtime trong 1 thang X X
khong qua 1 tiéng.
- Cac su ¢b khong lién quan dén viéc mat ngudn dir liéu phai dugc khic
phuc trong vong 2 gi dong hd va dua hé thng tré lai phuc vu binh X X
thuong.
. Kh} xay ra cac su cd mat ngudn dir lidu thi phai khoi phuc dugc toi . .
thi¢u 90% trong vong 24h.
IV | YEU CAU VE VAN HANH KHAI THAC
- Van hanh hé théng theo su quan ly cua MobiFone X X
- Vian hanh khai thac, hd tro k¥ thuat, hd trg cham soc khach hang:
Thue hién van hanh khai thac, ho tro ky thuat, ho tro cham séc khach X X
hang 24h/24h trong ngay, 7 ngay/7 ngay trong tuan.
- Yéu cau phai co do1 ngt hd tro truc van hanh khai thac 24/7. X X
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Trién khai

‘ Yéu ciu | Yéu ciu G(.::i“(ig(}:]pl Giai doan 2
STT | Khoan muc yéu cau bat mo & (hoan thanh
% & (toi da 120
buoc rong ngliy) trong 2026 -
gay ¢6 cam két)
- Cac yéu cau ho trg cham séc khach hang tir MobiFone gui sang phai % :
duoc tra 101 trong vong 02 gio.
- Céc yéu céu hd trg ky thuat tir phia MobiFone phai dugc phan hdi . .
nhanh chéng va giai quyét trong vong 24h.
- Quan ly, giam sat: hé thong phai ¢6 chic ning giam sat, theo doi hoat
dong toan h¢ thong; hé thdng phai c6 kha ndng gui canh bao khi xay X X

ra su ¢0 hodc hi¢u suat suy giam
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E.
1;

TRINH TU PANH GIA VA TIEU CHUAN PANH GIA

Tiéu chuan danh gia

1.1. Panh gia tu cach hop 1€ va tinh day di cia HSPX

HSPX cua dbi tac dé xudt s& bi loai bé néu khong dap tmg duge mot trong so cic
diéu kién néu tai Phan D - Muc 1 cia HSMHT.

Céc tiéu chuan danh gia (TCPG) vé nang luc va kinh nghiém cua dbi tac dé xuat
dugc su dung theo tiéu chi “Dat”, “Khong dat” déi v6i cac Tiéu chi bit bude, cic Tiéu

chi cong thém s& dugc danh gia theo thang diém.

a.

Cdc tiéu chi bét budc

HSPX dugc danh gid 1a déap tng yéu cu vé nang luc kinh nghiém khi tit ca cac yéu

cau dugc danh gia la “Dat”.

Noi dung

Mirc do dap ung

tai chinh

céc yéu cau néu tai Phan D - Muc 1.A.2.

Yéu cau vé ning lue tai chinh.

TT yéu cau (Déi vdi cdc tiéu chi bdt bugc)
Pat Khong Dat
1 | Vé phaply HSDX déap ing ding hodac tot hon toan b | Céac truong hop
céc yéu cau néu tai Phdn D - Muc 1.A.1 khac
Yéu ciu vé phap ly.
2 | Vé nang lwe | HSDX dap ing ding hoic tét hon toan bo | Cac truong hop

khac

3 | V& ning lwe | HSDX dap (mg ding hodc tt hon thoi | Cac trudng hop
kinh nghiém | gian yéu ciu tai Phan D - Muc 1.A.3. Yéu khac
trién khai cau vé niing lwe kinh nghiém trién khai.

4 | Yéu cau tién | HSPX dap tng dung hodc tot hon thoi | Céc truong hop

quyét khac gian yéu cdu tai Phan D - Muc 1.A.4. Cac khac
yéu cau tién quyét khac.

Két ludn Tét ci cac ndi dung trén déu dwoce xic bat
dinh la “Dat”
Cac trwong hgp con lai Khong dat

HSPX duge danh gia la dap ing yéu ciu vé tw cach hop 18 va tinh diy di ciia ho so

khi tit ca yéu ciu trén déu dwgc danh gia la dat.

b.

Cdc tiéu chi cong thém

Piém cong thém duge danh gia ddi vai cac tiéu chi vé nang luc, kinh nghiém doi tac
c6 thé dap rng ngoai cac yéu cau bit budc dua ra cia MobiFone, va dugc cham theo thang
diém tuong ing voi mire do dap tng ctia Dai tac. Vi du: Déi tac dp Gmg yéu cau so lugng
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nhan vién tham gia vao viéc Hop tac/sd lugng Hop ddng kinh nghiém hop tac vai Nha

mang v.v... ngoai thang diém bit budc s& duge diém cOng thém theo thang diém tuong

ing quy dinh tai Phin D.

1.2. Tiéu chuin danh gis vé Yéu ciu Kinh doanh

Tuong tw myc 1, Noi dung danh gié va mirc yéu cau tbi thiéu va yéu cu cong thém
theo quy dinh tai Phin D - Muc 1.B.

Mirc d§ dap wng

(Doi voi cdc tiéu chi bat budc)

Mire d¢ dap iing

Noi dung (Poi Vi cdc tiéu
m yéu ciu chi cong thém)
Dat Khéng Pat | Piém cong thém
1 | Vé ké hoach | HSPX dap tng ding hodc tét | Céc truong
phat trién hon toan bd cac yéu cau néu hop khac
tai Phan D - Muc 1.B.1. Ké
hoach phat trién
2 | Vé kich bin | HSDX dap mg ding hoic tét | Cac truong
cung cip | hon toan bé cac yéu cau néu | hop khéc
dich vu tai Phan D - Muc 1.B.2. Ké
hoach phat trién Tl}eo cac thang
. : diém tuong Ung
3 | V¢ Phuong | HSDX dap ing diing hodc tot | Cac trudng quy dinh tai Phin
4n  truyén | hon toan bd cic yéu cau néu | hop khac D - Muc 1.B
thong, tai Phan D - Muc 1.B.3. Ké
Khuyén mai, | hoach phat trién
CSKH
4 | Vé du an két | HSPX dép img dung hogc tdt | Cac truong
qua kinh | hon toan b cac yéu ciu néu | hop khac
doanh  sau | tai Phian D - Muc 1.B.4. Ké
cung cip hoach phat trién
Két luén Tat ca cac ndi dung trén déu Pat Téng diém cong
dwge xac dinh la “Pat” thém theo
Khung cac tiéu
Céc truwong hop con lai Khong dat chi yéu chu
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1.3. Tiéu chuin danh gia yéu ciu vé Ky thuit, Tinh ning:

Noi dung yéu

Mirc d§ dap ing

(Doi voi cdc tiéu chi bat bugc)

Mirc d§ dap ing
(Doi voi cdce tiéu

chi cong thém)

TT %
cau
Pat Khong Piém cong thém
Dat

1 | Yéu chu vé tinh | HSDX dap tmg dung hodc | Céc truong | Cong 10 diém/1
ning (tham | t6t hon toan bd cic yéu | hop khac tiéu chi ho trg
chiéu tai Phan D | cau bit budc néu tai Phan thém
-Myc 2.1) D - Mye 2.1 Téi da 430 diém

2 | Yéu cu Chi tiét | HSDX dap tmg dung hodc | Cac truong | Cong 10 diém/1
vé giai phap/tich | tt hon toan bd cac yéu | hop khac tiéu chi ho tro
hop (tham chiéu | ciu bit budc néu tai Phén thém
tai Phin D -|D-Muc2.II Téi da 60 didm
Muc 2.11)

3 | Yéu chu Phi|HSDX dap ing dung hodc | Cac truong | Cong 10 diém/1
chirc niing ciia | tt hon toan bd cac yéu | hop khac tiéu chi hd tro
hé théng (tham | cdu bit budc néu tai Phan thém
chiéu tai Phan D | D - Muc 2.111 Téi da 10 didm
- Muc 2.11I)

4 | Yéu ciu vé van | HSPX dép (mg ding hodc | Cac trudong
hanh khai thac | tot hon toan bo cac yéu | hop khac
(tham chiéu tai | cdu bit budc néu tai Phan
Phin D - Muc | D - Muc 2.1V
2.1V)

Két luan T:at ca cac ndi dung trén Dat Téng diém cong
déu dwge xac dinh la thém theo
e L Khung cac tiéu
Cac treong hgp con lai | Khong dat chil yew.cin

1.4. Bang diém danh gia chung (doi véi cdc tiéu chi danh gid theo thang diém, sau khi

doi tde ddp wng dwoc tat ca cdac yéu cdu vé tiéu chi bat buéc)
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Wl

STT Tiéu chi danh gia Piém tbi da

Tu cach hop 1¢ va tinh ddy di cuia HSDX

1 e 500
+ Yéu cau kinh doanh

2 | Yéu cau Ky thuat, Tinh ning 500
Téng diém 1.000

2. Xép hang, thir ty wu tién hop tac véi cic déi tic
Nha cung cap giri ho so dé xuit hop tac duoc dé nghi hop tac khi dap img dong thoi
cac diéu kién sau:
- Dat 100% céc tiéu chi vé yéu cu bit budc tuong ung pham vi hgp tac duge qui

dinh tai Phan D.

- Trong truong hop c6 nhiéu nha cung cip déu déap tmg 100% céc tiéu chi vé yéu
cau bit budc, MobiFone sé& xét theo cac tiéu chi tiép theo dé wu tién lya chon déi tac theo
thir tu nhu sau:

v Uu tién 1: Déi tac ¢ dé xudt c6 tong ti 1é phan chia doanh thu ¢6 lgi hon cho
MobiFone.
Tdng ti 1¢ phan chia doanh thu = ti 1¢ hop tac véi vai tro cung cap hé théng nén tang
am nhac (vai tro PP) + ti 1& hop tac véi vai tro cung cap ndi dung 4m nhac (vai tro
CP).

v Uu tién 2: Déi tac ¢6 tong diém cong thém cao nhit vé viée dap g cac tiéu chi
yéu cau mé rong.

- Néu sau céc tiéu chi trén ma cac bén van bing nhau, thi MobiFone s& dua ra quyét
dinh cudi cung vé viéc hop téc.

3. Dam phan hep tac kinh doanh

- MobiFone tién hanh méi déi tac c6 HSPX dép g cac tiéu chudn, yéu ciu hop
tac dé dam phan vé viéc hop tac.

- Trén co sé két qua dam phéan, MobiFone sé& ra quyét dinh cudi cung vé viéc lua
chon dbi tac hop tac cung cap hé thdng va ndi dung Nén tang 4m nhac.

4.  Thwong thao hgp dong

MobiFone tién hanh thuong théo cac ndi dung, diéu khoan hop ddng véi dbi tac duge

dé nghi lya chon tré thanh di tac hop tac cung cap hé thong, giai phap Nén tang 4m nhac
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trude khi quyét dinh phé duyét két qua tuyén chon.

5. Théng bao két qua

Sau khi viéc thuong thao hgp dong thanh cong va co quyét dinh phé duyét két qua
hop tac, MobiFone thong bao két qua tuyén chon dbi tac hop tac cung cap hé thong va noi

dung Nén tang am nhac bang van ban cho cac doi tac dugce lya chon.
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F. BIEU MAU

Miu s6 1. Pon dé xuit hop tac
PON PE XUAT HQP TAC

, ngay thang nam

Kinh gui: Trung tam Dich vu sé MobiFone — Chi nhanh Téng Cong ty Vién thong
MobiFone

Sau khi nghién ctru hd so moi hop tac va viin ban stra d6i hd so moi hop taicsd
[Ghi 56 ctia vén ban stra doi, néu ¢6] ma chung t6i da nhan dugce, ching tdi,  [Ghi tén
doi tdce dé xuat], d& xuat hop tac thanh dbi tac hop tac cung cép theo diing yéu cau ctia hd
so moi hop tac.

Néu hd so dé xuét cta chung t6i dugc chép nhan, ching to1 sé thuc hién bién phap
bao dam thuc hién hgp df“)ng theo quy dinh cua MobiFone.

Ho6 so dé xuét nay c6 hiéu luc trong thoi gian ngay, ké tr _ gio, ngdy
thang nam [Ghi thoi diém hét han nép ho so dé xudt hop tdc].

Pai dién hop phap cia di tac dé xuat

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chi:

(1) Truong hop dai dién theo phdp ludt cia déi tde dé xudt ity quyén cho cdap dwdi ky don
dé nghi hop tac thi phai giri kém theo Giay 1y quyén theo Mau sé 2 Chuong nay; trieong
hop tai diéu Ié céng ty hodc tai cde tai liéu khdc lién quan co phan céng trach nhiém cho
cdp dudi ky don dé xudt hop tdc thi phai giri kém theo cdc vin ban nay (khéng can lap
Giay 1y quyén theo Mau sé 2 Chirong nay). Néu doi tde dé xudt dwoc lra chon hop tac,
trude khi ky két hop déng, doi tde dé xudt phai trinh MobiFone ban chup dwoc chirng thuc
cdc van ban nay.
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Miu sb 2. Gidy iy quyén
GIAY UY QUYEN @

Hom nay, ngay thang nam , tai

Toila  [Ghi tén, 56 CMND hodic s6 hé chiéu, chirc danh cia nguoi dai dién
theo phdp ludt cia déi téc dé xudt], 1a ngudi dai dién theo phap ludt cia _ [Ghi tén doi
tdc dé xuat] co diachitai_ [Ghi dia chi cua doi tdc dé xudt] bang van ban nay iy quyén
cho  [Ghi tén, s6 CMND hodc 56 hé chiéu, chire danh cia ngwoi dwoc 1y quyén] thuc
hién céac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia dé xuat tuyén chon doi tac hgp tac
cung cAp hé thdng va ndi dung Nén tang 4m nhac do_ [Ghi tén MobiFone] to chirc:

[- Ky don dé xudt hop tdc;

- Ky cdc van ban, tai liéu d@é giao dich véi MobiFone trong qud trinh tham gia dé
xudt hop tdc, ké ca van ban gidi trinh, lam ré Ho so dé xuat;

- Tham gia qud trinh dam phdn hop dong;

- Ky két hop dé:ng véi MobiFone néu dwoc liwa chon hop tdc.]®

Ngudi duoc ty quyén néu trén chi thyuc hién céc cong viée trong pham vi iy quyén
v6i tu cach 1a dai dién hop phap cua__ /Ghi tén déi tic dé xudt]. __ [Ghi tén doi tdc
dé xudt] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do  [Ghi tén nguoi duoe uy

quyen] thuc hién trong pham vi uy quyén.

Gidy uy quyén c6 hiéu luc ké tir ngay dén ngay ®), Gidy uy quyén nay
duge 1ap thanh ban ¢6 gié tri phap ly nhu nhau, nguoi iy quyén gitr ban, nguoi
duoc iy quyén gitt _ ban.

Nguoi dugce iy quyén Nguoi iy quyén
[Ghi tén, chikc danh, ky tén va dong dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt cia
(néu co)] doi tdc dé xuat, chire danh, ky tén va dong
ddu]

Ghi chu:

(1) Trieong hop 1y quyén thi ban goc giay iy quyén phai dirgc giri cho MobiFone ciing
véi don dé xudt hop tdc theo quy dinh tai Muc 5 Phan A. Viéc uy quyén ciia nguoi dai dién
theo phdp ludt cia déi tde dé xudt cho cdp phd, cap dudi, gidm déc chi nhdnh, nguoi dimg

dau vin phong dai dién ciia doi tac dé xudt dé thay mdt cho nguoi dai dién theo phdp ludt
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cua doi tae de xudt thue hién mét hodc cdce néi dung cong viéc néu trén day. Viéc su dung
con ddu trong truong hop dwoc 1y quyén cé thé la dau cua déi tde dé xudt hode dau ciia
don vi ma cd nhan lién quan dwoc ity quyén. Nguoi diroe uy quyén khéng duge tiép tuc 1y
quyén cho nguoi khdc.

(2) Pham vi 1y quyén bao gém mét hodc nhiéu cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c¢6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cia gidy 1y quyén phii hop véi qud

trinh tham gia dé xudt hop tdc
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MAu s6 3. Ké khai ning luc va kinh nghi¢m ciia doi tac dé xuat

KE KHAI NANG LUC VA KINH NGHIEM CUA POI TAC PE XUAT
~ ,ngay  thang  nam

1. Tén d6i tac dé xuat:

Dia chi:

2. Kinh nghiém hoat dong trong linh vue cung cAp hé thong va ndi dung lién quan

den dé xuat hop tac:

Ghi chu: Déi tic dé xudt giri kém theo bin sao hop dong con hi¢u luc kém hé so dé

Xudat.

3. Tong sb lao dong hién cé:

Tong s6 lao dong: ...... ngudi
Trong do6, S6 luong nhan vién k¥ thuét ... tham gia vao trién khai truc tiép vao cong tac
cung cp hé thong va ndi dung dich vu Nén ting 4m nhac: ...... ngudi

Dai dién hop phap ciia d6i tic dé xuat
[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng dau]
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Miu s6 4. Danh sach nhan sir trién khai true tiép vao cong tac cung cip hé
thong va ndi dung Nén tang am nhac

DANH SACH NHAN SU TRIEN KHAI TRUC TIEP VAO CONG TAC CUNG
CAP HE THONG VA NOI DUNG NEN TANG AM NHAC
, ngay thang nam

Tén dbi tac dé xuat: [ Ghi tén day @ cia déi tic dé xudt]
ST | Hotén | Tén don vi Trinh Chirc danh | Nhiém vu | Sé hop
T cong tac dg/Linh vue dong
chuyén mén kém
theo

Dai dién hop phap cia déi tac dé xuit
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng diu]

Ghi chii: Déi tac dé xudt givi kem theo ban sao hop dong lao dpng chinh thirc con hiéu

lwe cha cdc can bp néu trén.
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Miu s 5. Hop dong hop tac dang thue hién clia dbi tac dé xuat voi cac don vi
khac

HOP PONG PHAN PHOI PANG THU'C HIEN CUA POI TAC PE XUAT

~_,ngay  thang nam
Tén dbi tac dé xuét: [Ghi tén day du cua doi tdc dé xudt]
Tonah | T | T AU FRcung cip NedyhoP | Noay Két thie
e hop déng hop tic ongrey hop dong
’ ’ hi¢u lue ’
1
2
3

Ghi chii: i tdc dé xudt giri kém theo bin sao hop dong hop tic con hi¢u luc ciia cdc
dbi tdc néu trén.

Pai dién hop phap cia doi tac dé xuat

[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]
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X A A B v , > Ao o7 A A
Mau so 6. Ké khai niing luc tai chinh cia doi tac dé xuat

KE KHAI NANG LU'C TAI CHINH CUA POI TAC PE XUAT
, ngay thang nam

Tén ddi tac dé xuit: [Ghi tén ddy di cua déi tdc dé xudt]

A. Tém tit cac s6 li¢u vé tai chinh trong 2 nam tai chinh gin nhat (Nam: )

Don vi tinh: i Déng]

il Hang muc Nim ..... Nim ....

Piuky | Cudiky | Piuky | Cudiky

Tong tai san

2 | S6 du tién va cde khoan tuong
dirong tién

3 | Tién dau t tai chinh ngdn han
(tien giri Ngan hang)

Tai san ngan han

Tong ng phai tra

Téng no ngdn han
Doanh thu
Loi nhudn trudce thué

Do I w»n | B

Loi nhudn sau thué

10 | Cdc noi dung khdac (néu cé Véu

ccfu)

B. Tai li€u giri dinh kém nham ddi chimg véi cac sb liéu ma dbi tac dé xuat ké khai, dbi
tac dé xuat nop ban chup c6 cong ching cac hé so sau: Béng can dbi ké toan, Bao céo két
qua kinh doanh, bdo cao luu chuyen tién té va thuyét minh BCTC 02 nim gan nhat da dugc
kiém toan; t& khai quyet toan thué nam da c6 xac nhan cla co quan thué; x4c nhan viéc
thyc hién nghia vy thué véi Ngan sach Nha nuéce).

Dai dién hop phap cta dbi tac dé xuét R/
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong diu]
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MAu sb 6b: Cam két tudn thi qui dinh vé ngp thué

GIAY CAM KET TUAN THU QUI PINH NOP THUE VOI CO QUAN NHA
NUOC
, ngay thang nam

Kinh giri: Ong Lé Quang Minh, Giam déc Trung tim Dich vu s6 MobiFone.

Pé tham du va dam bao tuan thi cac qui dinh vé nop thué <thu nhap doanh nghiép,
loai thé cu thé ...> theo Phap luat Viét Nam khi hop tac véi Quy Trung tam.

Bing vin ban nay, Cong ty........ cam két da thuc hién diy dua trach nhiém vé ndp
thué < loai thué,..> dénngay......... theo qui dinh phap ludt.

(Tai liéu ching minh gtri kem theo/dinh kém: Cong van cua co quan thué xac nhan

doanh nghiép da ndp cac nghia vu thué trong nam gan nhét)
Tran trong cam on!

Pai dién hop phap ciia nha cung cap
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]

b
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Maiu s6 7. D& xuit chinh sich va mé hinh Hop tac

BANG KE DE XUAT CHINH SACH VA MO HINH HQP TAC

, ngay thang nam
Tén doi tac dé xudt: [Ghi tén ddy di cia déi tdc dé xudt]
Ty 1é phan chia doanh thu [Ghi tén day di cia déi tic dé xudt]

dé xuat bao gom:

D¢ xuit ty 1é phan chia doanh thu Cong ty /[Ghi tén day di
TT Ngi ding . cua doi °z‘ac dé xuat 7 Xhu:o’xig |
Dé xuat ty I¢ PCDT hwong | Dé xuat ty I¢ PCDT hudéng véi
voi vai tro PP vai tro CP
1 Véi cac ndi dung
do dbi tac cung cép
Vé&i cac noi dung
2 | do cac CP khac Khong dugc huong PCDT
cung cap

Chiing t6i cam két chuyén giao hé théng gidi phdp sau khi két thiic Hop dong.

Dai dién hop phap ciia dbi tac dé xuat

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng diu]
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Mau so 8. Giay cam ket

GIAY CAM KET

, ngay thang nam

Kinh giri: [Ghi tén MobiFone]

(sau day goi la MobiFone)

Pé tham du hop tac tuyén chon dbi tac hop tac cung cap hé thong va ndi dung Nén

tang am nhac, chung toi, [Ghi tén déi tdac] duge thanh 1ap va hoat dong tir ngdy
thang nam , cung cip céc loai thong tin [Ghi tén théng tin, dich vu cung
cap] va co dia chi tai . Bang van ban nay, chung tdi xin cam két chju tréch nhiém céc

vén dé sau:

- Khéng tiét 16 bat ky thong tin nao ctia viéc hgp tac va cac thong tin thu thap
dugc tir MobiFone trong sudt qué trinh trién khai hop dong cho bét ky ai
khong phai la nguoi lién quan dén viéc thuc hién hop déng.

Chung tdi xin cam két s& thuc hién day du cic nghia vu va trach nhi¢m lién quan
dén viéc hop tac dugc ky két gitta MobiFone va dbi tac dé xuét.
Dai dién hop phéap cta dbi tac dé xuat

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong diu]
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M3iu 6 9. Tuyén bd dap ing

TUYEN BO PAP UNG
Tuyén b6 dap irng HSMHT - Phin C. Trinh tw danh gia va Tiéu chuén danh gia.

. . Tuyén b6 | Tai li¢u tham
STT N¢i dung yéu cau Yéu cau s
dap ung chiéu
Panh gia tw cach hop Dé muc
1 I¢ va tinh day di cia
HSPX
Dinh gia vé ning luc Pé muc

2 | kinh nghiém cia déi

, A A
tac de xuat
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MAu s6 10. Miu Hop dong/Théa thuin lién danh

THOA THUAN LIEN DANH

,ngay ... thang ... ndm....

- Cin ctt Hd so moi hop tic cung cip Hé thong va ndi dung Nén ting Am nhac ngay
___thang nam [Ghi ngay dwoc ghi tréen HSMHT],

Chung toi, dai dién cho céc bén ky thoa thuan lién danh, gom co:
Tén thanh vién lién danh [Ghi tén tung thanh vién lién danh]

Dai di¢n la ong/ba:

Chtre vu:

Pia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:

Mai s0 thué:

Gidy ty quyén sb ngay thang nam _(truong hop dwoc uy quyén)...

Céc bén (sau ddy goi la thanh vién) thong nhat ky két thoa thuén lién danh véi cic
ndi dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Cac thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham dy Dé xuat hep tic Cung
cAp Hé thong va ndi dung Nén ting Am nhac.

2. Cac thanh vién théng nhat tén goi cua lién danh cho moi giao dich lién quan dén
g6i Dé xuat hop tac nay 1a:  /Ghi tén cua lién danh theo thoa thudn).

3. Cac thanh vién cam két khong thanh vién nao duge tu v tham gia doc lap hodc
lién danh v6i thanh vién khac dé tham gia P& xuit hep tic Cung cip H¢ thong va noi
dung Nén ting am nhac nay. Truong hop tring Pé xuit hgp tac Cung cap Hé thong va
ndi dung Nén ting 4m nhac, khong thanh vién nao ¢ quyén tir choi thue hién céc trach

nhiém va nghia vu da quy dinh trong hop dong trir khi dugce su dong y bang van ban cta
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cac thanh vién trong lién danh. Trudng hop thanh vién cua lién danh tir chdi hoan thanh

trach nhiém riéng ctia minh nhu da thoa thuén thi thanh vién d6 bi xur 1y nhu sau:

- Boi thuong thiét hai cho cdc bén trong lién danh.

- Boi thirong thiét hai cho Bén moi hop tdc theo quy dinh néu trong hop dong.
- Hinh thitc xit Iy khac ____ [Ghi ré hinh thire xir Iy khdc].

Piéu 2. Phan cong trach nhiém
Céac thanh vién thong nhat phan cong trach nhiém dé thuc hién Dé xuit hop tac Cung cap
H¢ thongva ndi dung Nén tang Am nhac dbi véi timg thanh vién nhu sau:
1. Thanh vién ding déu lién danh
Céc bén nhat tri iy quyén cho ___ [Ghi tén mét bén] 1am thanh vién ding ddu lién danh,
dai dién cho lién danh trong nhiing phéan viéc sau (V:
- Ky Pon dé xuat hop tic;
- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi hop tdc trong qud trinh tham du Dé
xudt hop tdc, ké cd vin ban dé nghi lam rdé HSMHT va vin ban gidi trinh, lam 16 HSDX
hop tac,
- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop dong;

- Ky don kién nghi trong trieong hop nha cung cdp cé kién nghi;

- Cdc cong viéc khdc triv viée ky két hop dong [Ghi ré ngi dung cdc cong viéc khdc
(néu co)].
2. Céc thanh vién trong lién danh [Ghi cu thé phan céng viéc va gid tri twong ung,

trach nhiém chung, trdch nhiém cua timg thanh vién, ké cd thanh vién dimg dau lién danh
va néu co thé ghi ty 1 phan tram gid tri fwong ung]j.

Piéu 3. Hiéu lwc ciia thoa thuin lién danh

1. Thoa thuan lién danh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuén lién danh chdm dut hiéu luc trong cac truong hop sau:

- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu cua minh va tién hanh thanh Iy hop
dong;

- C4c bén cling thoa thuan cham dut;

- Nha cung cép lién danh khéng tring Dé xuit hop tac Cung cp Hé théng va noi

dung Nén tang am nhac;

10" Pham vi iy quyén bao gdm mét hoiic nhidu cong viéc néu trén.
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- Hay hop tac Cung cap Hé thong va noi dung Nén tang am nhac theo thong bio
cua bén moi hop tac.
Thoa thuan lién danh dugc 1ap thanh ban, mdi bén giir ban, cac ban thoa

thudn c6 gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH
[Ghi tén, chire danh, ky tén va dong déu]

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH

[Ghi tén tirng thanh vién, chirc danh, ky tén va dong dau]
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DU LIEU LIEN DANH
1. Tén lién danh:

2. Pia diém tru s& chinh:

- 80 Telex (Fax):

- Sé dién thoai:

3. Dia chi tai dia phuong (noi t6 chirc CGCT, néu co):
S6 Telex (Fax):

S6 dién thoai:

Tén cac thanh vién:

Tén dai dién cua lién danh:

Ban thoa thuén lién danh:

Ngay ky thoa thuan:

Noi ky:

9. Du kién phan chia trach nhiém gitra cdc thanh vién

10. Gié tri cong viéc do mdi thanh vién dam nhiém trong lién danh:

® N T o

Gia tri cong viéc do thanh vién [Ghi tén thanh vién] dam nhiém la: chiém

(%) gia tri cong viéc cua ca lién danh.

Gia tri cong viéc do thanh vién [Ghi tén thanh vién] dam nhiém la: chiém

(%) gia tri cong viée chia ca lién danh.

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH
[Ghi tén, chic danh, ky tén va dong déau]

DAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[Ghi tén tieng thanh vién, chire danh, ky tén va dong dau]
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MAu s6 11. Cam két b6 sung tai liéu ban quyén ndi dung

GIAY CAM KET CUNG CAP BAN QUYEN NOI DUNG
_,ngay  thiang  ndm
Tén dbi tac dé xudt: [Ghi tén ddy dii ciia doi tac dé xudat]
Kinh gui: Trung tdm Dich vu s6 MobiFone.

Pé tham du va dam bao cung cép ndi dung cho dich vu Nén tang am nhac
mobiMusic tudn thu cac qui dinh phap ludt hién hanh cua Viét Nam.

Bing van ban nay, chung toi cam két s& cung cp day du hop dong ban quyén va
céac tai liéu tuong duong lién quan téi ban quyén, thuong quyén dé cung cip noi dung cho
Nén tang am nhac nhu sau:

o Len; nhom ol g e e s chi tiét theo danh sach sau:

STT Tén, nhom ngi dung Pon vi phat hanh | Hiéu luc sir dung
hodc s¢ hiru ban | (ngay..thiang..nim)
quyén

- Thoi gian cung cap hop dong ban quyén/thuong quyén lién quan téi ndi dung trén:
trong vong 15 ngay tinh tir thoi diém dugc MobiFone moi thuong thao hop dong
trude khi hop tac.
- Tai liéu lién quan: Cong van xac nhén cua don vi phat hanh hodc s¢ hiru ndi dung
cho nha cung cép kém theo (ban scan mau).
Chung t6i cam két s& cung cap day du tai liéu lién quan t6i ban quyén ndi dung trong
HSDX va chiu moi trach nhiém phap 1y lién quan téi hoat dong cung cap ndi dung cho nén
tang am nhac trong qua trinh hai bén hop tac.
Tran trong cam on! 4
Pai dién hop phap ciia ddi tac dé xuat *
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
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Mau s6 12. Miu hé so dé xuit, phwong dn kinh doanh, phwong #n ky thuat

I. DANH MUC NOI DUNG PE XUAT HOQP TAC

el = CO' quan 1+ | Check
STT Néi du -3 S R
g véypg V?;qyuﬁn ly : Yeg; c&u list
CONG VAN PE XUAT Tét i CAC | o < oyrr
' HOPTAC dichwy | PATBUQC | x
I HO SO DICH VU
I | Théng tin ddi tac hop tac | MobiFone BAT BUQC X
2 | Kich ban dich vu MobiFone TA . | Cung cap X
at ca cac
ik ngay luc gui
3 | Phwong 4n kinh doanh MobiFone | ' ho so dé xuét X
hop téc
Dich vu do 2
T .| Cung cap
rung fam | . 6c khi hop
4 | Phwong an ky thuat MobiFone NEDS chu Kickoff diéh
dong trién .
khai i
Il | TAI LIEU KEM THEO ,
) BAT BUQC
G.iay chirng llhi_l"n dang ky Tt ca cac Cung cap ba}m
I | kinh doanh cia doanh . sao ngay luc X
o5 dich vu i B x
nghiép gui ho so dé
! xudt hop tac
Cung cap
2 A ngay luc gui
HO so bin quyén cung Theo quy | hod so dé xuit
cap hé thong va nji dung : 1 )
2 dinh  cua | hop tac vai X
nén ting 4m nhac (néu & 1. : :
Phép luat cac dich wvu
co) S odh T
phai c6 ban
quyen
Cic gidy phép khac (tay Theo quy Cung <P
z F o . X : .~ | ngay lac gui
theé loai cua sian pham, dinh  cua | % A ook
£ ; . capan . .. | ho so dé xuat
neu co): Mang xa héi, Phap luat : %
3 g . . hop tac (néu X
Trang thiwrong mai dién tit, vol  tung | E. ioa
pi v o  w L F . T | san pham/ndi
Thong tin dién tww tong nganh nghé d Bon =
: ung bt bude
hop,... kinh doanh 2
phai co)
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II. CONG VAN PE XUAT HQP TAC

CONG TY .... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA
Sé: ...... [one.... VIET NAM
Viv: “Pé xudt cung cép hé théng va noi Déc ldp - Tw do - Hanh phic
dung nén tang am nhac ... ..., hgay thdng ndam 20...

Kinh gizi: - Ban Lanh dao Téng Cong ty Vién thong MobiFone
- Trung tim Dich vu S6 MobiFone

Cong ty chung tdi kinh gtri 101 chao va 101 chic stre khoe tdi Quy Tong Cong ty va Quy
Trung tdm, ciing dé xuat mong mudn trién khai hop tac cung cip san pham ... t6i thué bao
MobiFone.

{Gidi thiéu dich vu va mong muon}

Tai liéu gui kém theo:
- Tém tit dé xuat hop tac;
- Gidi thiéu vé Cong ty;
- Kich ban va gidi thiéu dich vu;
- Phuong 4n kinh doanh va k¥ thuat dé xudt hop tac.
- Céc tai liéu kem theo: Gidy chitng nhén déng ky kinh
doanh ctia doanh nghiép, Quyét dinh phdn b6 dau
56, Gidy phép cung cdp dich vu ndi dung trén mang
Vién théng di dong, Gidy phép Trang Thong tin Dién
tr Tong hop, Gidy phép Mang xd héi ...
Chiing t6i rit mong sém nhan dugc phan hdi va dong y trién khai ctia Quy Tong Cong
ty/Quy Trung tam.

Pau mbi lién hé: Ong/Ba ...

bién thoai: ... - Email: .....

Xin trdn trong cam on!

Noi giki: GIAM POC

- Nhu trén;
- Luu VP;

Ky tén dong dau
III. THONG TIN TOM TAT PE XUAT SAN PHAM ...
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1. GIOI THIEU SAN PHAM:

- Ténsan pham : .....

- Mota: ...

- DPausb: ...

- SMS Brandname:

- Dia chi wapsite/website: http://...

- Kénh cung cép, str dung dich vu: SMS, Website, Wapsite, App

- Ddi tugng va diéu kién st dung dich vu: Thué bao MobiFone dang hoat dong 02
chiéu.

- Kich ban chi tiét: Tai Phu luc 01 giri kém.

- Dich vu da trién khai trén mang khac (néu ¢6): Néu rd dich vu trién khai tai dau, tur
thoi diém nao, sb lugng thué bao, doanh thu vnd/thang?

2. THONG TIN POI TAC

- Tén ddi tac: CONG TY ...
- Diachi: ..., phuong ..., quén ..., Ha N§i, Viét Nam
- Dai dién phép luat: Ong/Ba .... - Giam dbc
- Péumbi lién hé: Ong/Ba ... - Chuc danh ....
Email:... SPT: ....
- Nang luc cua dbi tac:
N¢i dung Yéu cau chi tiét
- Giay phép kinh doanh: ....., cip ngay .../../20..., thay déi lan
oo BEAY alsad 204
- Gidy phép: néu cac gidy phép phai c6 theo quy dinh cua phap
luat
Ning e phip Iy - Vén diéu 1&: x.000.000.000 dong

- Céc nganh nghé kinh doanh chinh:
+ Cung cép dich vu internet va GTGT;
+ Hoat dong hau ky, ghi am va Xuat ban 4m nhac;

Gidy phép Dang ky kinh doanh guri kém theo Céng van.

- 86 nam kinh nghiém trong linh vyc: ... nam

- Danh sach san pham da trién khai:
+ Trén mang MobiFone: néu tén cac san pham/dich vu cu

thé
Ning lyce kinh + Trén mang Viettel: .....
nghiém + Trén mang VinaPhone: .....

+ Trén mang ......: .....
+ Trén internet: ....

- Dich vu dang d¢ xuat trién khai néu rd da dugc cung cap trén
nha mang nao?
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Ban quyén cung cap
gidi phap hé thong,
bin quyén ndi dung
dich vu (néu co)

Néu day du danh sach tai liéu chimg nhan ban quyén, so hitu tri
tué ...

3. DU KIEN HIEU QUA KINH DOANH KHI HQP TAC

- Du kién hiéu qua kinh doanh trong 03 nam:

TT Thoi gian Pon vi Niam 1 Nim 2 Nim 3
I | Thué bao
L1 Tong thué bao phat thué bao

trién maoi

1.2 | Tong thué bao hiy thué bao

Tong thué bao lily

.3 £ thué bao
ke
Il | Gia cude
Mirc cude/ngay VND
Ty 1€ trir cude thanh i
%o

cong du kién

111 | Doanh thu

Toéng doanh thu dich | .. .,
1 tri¢u dong
vu
5 Ty 1€ phén chia
doanh thu
MobiFone huong %
Déi tac huong %
3 | MobiFone hudng triéu dong
Doi tac huong triéu dong
v Tong chi phi triéu dong

MobiFone

V | Chénh léch thu chi | triéu dong

- Chi tiét dy kién hiéu qua kinh doanh theo thang va phuong an kinh doanh, k¥ thuét
tai Phyu luc — Phwong dn dé xuit.

IV. GIOI THIEU CONG TY:
1. Thong tin chung:

Tén Cong ty:

Tén giao dich qudc té:
Tén viét tat:
S6 nam thanh 1ap:
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- S6 GPPKKD:
- Ngay cép: Cép lan dau........ ,Caplann........
- Dia chi theo GPDKKD:
- Dia chi van phong, chi nhanh....: Néu céc dia chi thyc té, VP tai Ha Noi,...
- Daidién: Ong/ba........... Toéng giam doc
- Tel: 04.xxxx
- Fax: 04.xxxx
- Website:
- E-mail:
2. Co ciu - td chire cong ty
M3 ta tom tét linh vuc hoat dong chinh ctia Cong ty, cac san pham dich vu chinh, trong do
¢6 lién quan dén hé thong va san phdm 4m nhac.
- M0 hinh t6 chire
- Co cAu nhan sur
Théng ké témg ) lugng nhén su theo don vi, theo trinh d6
3. CAC NGANH NGHE KINH DOANH:
- Danh sach nganh nghé kinh doanh
- Céc san pham kinh doanh chinh.
4.  KINH NGHIEM TRONG LINH VUC VIEN THONG, CNTT

4.1.  Kinh nghiém trong phat trién san pham, trién khai duw 4n

Liét ké cac du an, dich vu, san pham tiéu biéu da trién khai, gia tri, thoi gian trién khai,
thoi gian két thiic va mé ta két qua da dat duoc.

STT | Tén san Tu phat Hop tic Két qua
pham/Dy dn trién phat trién
l San pham A X = Chinh thirc cung cap trén

thi truong tir ...
i - SO luong User, Doanh thu
2 | Sanphim B Hop téc v6i doi tac |- Dang trién khai
3

4.2.  Kinh nghi¢m trong kinh doanh dich vy, sin phim lién quan dén 4m nhac

STT | Tén DV/san Thi truong Thoi gian Active Doanh thu
pham cung cap cung cap user (néu c6)
|
2
3

5. NANG LUC KHAC (Néu cé)
V. KICH BAN SAN PHAM, DICH VU
1. GIOI THIEU SAN PHAM:
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- Tén san pham/dich vu (dw kién):
- Mo ta dich vu: .......
- Piu sb truy nhip cho dich vu (néu cé)
- SMS Brandname (néu c6)
- Dia chi wapsite/website/irng dung (néu co)
- Kénh cung cép, sir dung dich vu: SMS, Website, Wapsite, App...
- D6i twong va diéu kién sir dung dich vu:
. MO TA NOI DUNG, TINH NANG SAN PHAM:
2.1. Tinh néang ....:

2.2. N¢i dung....:

3.  GOICUOC VA GIA CUOC:

4. PIEU KIEN THAM GIA SU DUNG DICH VU:
4.1. Dbi twong va diéu kién sir dung:

4.2. Kich ban dang ky, huy va sir dung dich vu:

5. KICH BAN TiNH CUOC:

6. QUY DPINH VE NHAN TIN THONG BAO PINH KY VOI THUE BAO
MOBIFONE:

QUY PINH VE GUI NOQI DUNG CHO KHACH HANG:
QUY PINH HUY DICH VU THEO YEU CAU CUA MOBIFONE
KICH BAN SU DUNG DICH VU
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VI. PHUONG AN KINH DOANH VA KY THUAT
1. PHUONG AN KINH DOANH

1.1. Mo hinh hop tac kinh doanh:
- M& hinh hop téc va ty 1¢ phan chia doanh thu: Cung cip san phdm hé thong va noi
dung san phdm 4m nhac

- Ty 1€ phén chia doanh thu dé xuAt:

Pé xuit ty 1 phén chia doanh thu d6i tic hwéng
Noi dung Dé xuit ty I¢ PCDT huong | Dé xudt ty 16 PCDT huong
voi vai tro PP vdi vai tro CP
Véi cac ndi dung
do dbi tac cung
cap
Vi cac ndi dung
do cidc CP khac Khéng duogc huéng PCDT
cung cip

- Vai tr6 va trach nhiém cua céc bén tham gia hop tic:

s r ; Trach nhiém cac bén
TT N§i dung trién khai MobiFone Déi tac
1 | Sdn pham
Nghién ctru, phét trién, hoan thién, cai
1.1 R % . X X
tién san pham hop tac
1.2 | Diu tu, phat trién ha ting X
13 Xay dung, phat hanh, nang cap céc tng -
' dung
14 Quan ly, van hanh h¢ thong sau khi chinh "
' thirc cung cap
15 Phat trién phan mém, giai phap cho dich <
: vu
2 | Pao tao
Dao tao v€ san pham doi ngii kinh doanh
2.1 : ; X
cua MobiFone
29 Dao tao cho kénh béan hang trén toan <
' quoc
3 | Ban hang
31 Xdy dung goi cudce dich vu, kénh phan %
' phoi
3.2 | Thu cudc X
Trién khai cac hoat dong PR, marketing
3.3 ¢ 2 X
cho san pham
Cham séc khach hang, Giai quyét
4 X . X X
khiéu nai
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a3 o3 ; Trach nhiém cac bén
TT Noi dung trieén khai MobiFone Péi tac
5 | Phat trién khach hang X

1.2. Ké hoach kinh doanh:
a) Thoi gian du Kién sin sang cung cip san phim, dich vu: thang/quy/nam
b) Ké hoach chi phi:

TT Hang muc chi phi MobiFone Doi tac
Chi phi xdy dung hé thong
Chi phi ban quyén néi dung
Chi phi duong truyén
Chi phi van hanh hé thong
Chi phi ban hang
Chi phi truyén thong
Chi phi khuyén mai
Chi phi dao tao

e

A

o~
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2. PHUONG AN KY THUAT
2.1. Théng tin hé thong
- Céu hinh, tai nguyén phén cung hé théng
: + Phan cimg cua hé thdng vai ... may chii vat 1y (30 hoa thanh ... may chu 4o) ciu
- hinh nhur sau dat tai {........ L3

+ Céu hinh may chu:

'STT| Thit bi Model Céu hinh S0
lwgng
- Phan mém h¢ théng bao gom:
STT Noi dung Mo ta S6 lrong

2.2. Kién tric hé thong
{Mb ta so do kién tric hé thong)
- Chi tiét cac thanh phan chtrc ning:
- Phan bd cai dit cac module hé thong trén cac may chi

2.3. Thong tin cic cong nghé cua hé thong dwoc sir dung.
- Hé thong str dung cac nén tang cong nghé. ..

2.4. Phwong 4n két n6i vao mang MobiFone

2.5. M ta cac flow giao dich ciia hé thong
- Flow dang ky dich vu...
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. Théng tin vé bao cdo thong ké va hé trg chim séc khach hang ciia hé thong

Céc bdo cdo thong ké cua hé thong

Céc chure ndng hd trg Cham séc khach hang cta hé théng

. Céac phuong an trlen khai giam sat ket noi, dr phong HA, va backup hé thong

Céc phuong 4n trién khai giam sat két néi
Phuong an trién khai du phong HA
Phuong 4n backup hé théng
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VII. TIEN PO TRIEN KHAI: X ngay ké tir khi MobiFone phé duyét Chu truong

- Ngay launching: ..../..../20....
- Chi tiét:

Tién do Ngay | Ngay S6 ngay
Noi bat két hoan 7 1011 (12|13 (14 |15|16 |17 |18 |19
dung dau thiic thanh
el (I E T
yéu cau
Lap dat X2 | X242 | n2
phan cing
Caidit, | %3 | x3+n3 | n3
phan mém
Tich hop
vao mang X4 X4+n4 n4
MobiFone
Test
nghiém thu | X5 | X5+n5 nS
dich vu
D 6o X6 | X6+n6 | n6
dich vu
Lauching X7 | X74+n7 | n7
dich vu
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Miu s6 13. Gidy cam két ky thuét

, ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén MobiFone]

(sau day goi la MobiFone)

Dé tham du hop téc tuyén chon dbi tac hop tac cung cip hé thong va noi dung Nén

tang am nhac, chung to6i, [Ghi tén doi tac] duge thanh 1ap va hoat dong tir ngay
thang nam , cung cép céc loai thong tin [Ghi tén théng tin, dich vu cung
cdp] va ¢ dia chi tai . Bang van ban nay, ching t6i xin cam két chiju trach nhiém céc

van dé sau:

- Trong qua trinh trién khai hop dong, dam béao céc tiéu chi k¥ thuat sé& thyc

hién trién khai theo cam két.

Chung t61 xin cam ket s€ thye hién day du cac nghia vu va trach nhiém lién quan

dén viéc hop téc dugc ky két giira MobiFone va di tac dé xuét.

Dai dién hop phap cia dbi tac dé xuat
[Ghi tén, chiic danh, ky tén va déng diu]
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